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Organized Crime (la Iniciativa Global contra el Crimen Organizado Transnacional, GI-TOC) se
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trabajo contra la extorsion a nivel municipal y comunitario desde 2018, hemos encontrado cémo la
gobernanza criminal y la extorsién actéian como factores subyacentes que erosionan a las
comunidades, impiden el desarrollo econdmico, crean desconfianza institucional y facilitan el
desplazamiento forzado.
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La extorsidn es uno de los
principales delitos que afectan
negativamente a la poblacién
de Centroamérica.
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INTRODUCCION

aextorsion es uno de los principales delitos que afectan negativamente a la
seguridad ciudadana de los paises del norte de Centroamérica (Guatemala,
Hondurasy el Salvador) v, en menor medida, Costa Ricay Panama.

Ante la presencia generalizada de este fendmeno criminal en la region, la
disponibilidad, pertinenciay confiabilidad de los datos sobre extorsion son
fundamentales para comprender su magnitud, asi como para desarrollar
politicas publicas fundamentadas en evidencia que permitan contenerloy
fomentar la generacion de resiliencia a nivel comunitario.

Sin embargo, a diferencia de otros crimenes como los homicidios, las
instituciones publicas de los paises de la regién no han desarrollado todavia una
metodologia especifica para recolectar, elaborar y difundir datos sobre extorsion
actualizados, confiables, pertinentes y de calidad. Esta carencia dificulta el
analisis y la investigacion necesarios para dimensionar la magnitud real de este
delitoy generar politicas publicas sustentadas en evidencia.

Asimismo, las dinamicas de cooperacion y disputa territorial entre grupos de
crimen organizado y el desconocimiento sobre las variables que interceden en el
establecimiento de unatasa de extorsion constituyen factores adicionales que
merecen una investigacion mas profunda, pues dificultan la medicién de la
extorsion por parte de las instituciones publicas.!

En este informe se analiza la disponibilidad de los datos publicos sobre extorsion
y los mecanismos de transparencia para acceder a ellos. Para ello, los autores
revisaron la disponibilidad y accesibilidad de datos sobre extorsién en fuentes
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oficiales de los paises en cuestion, particularmente las paginas web de cuerpos de
policia nacionales y fiscalfas.

También se presenta una nueva metodologia, desarrollada en el marco del proyecto
Coaliciones por la Resiliencia, que aborda los retos y areas de oportunidad en la
recoleccion de datos confiables, comparados y sisteméticos sobre extorsion en la
region. La contribucién principal de esta metodologia es la propuesta de nueve
indicadores para medir el seguimiento al delito de extorsion a través de toda la

A diferencia de otros
cadena del sistema de justicia penal.

crimenes como los
homicidios, la extorsiéon no
cuenta con datos
actualizados, confiables,
pertinentes y de calidad.

© Ullstein bildDtl./ Getty Images
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Existen importantes retos para
acceder a informacion publica
y confiable sobre la extorsiéon
en Centroamérica. © Lightguard/
Getty Images

PANORAMA REGIONAL
DE DATOS ABIERTOS

nlaregion Centroamericana hay importantes retos para acceder a

informacién publica'y confiable sobre la extorsion. Esto tiene un doble

efecto: por un lado, cuestiona la evidencia cuantitativa disponible para
que las autoridades de los cinco paises desarrollen politicas publicas para
controlar este fendmeno criminal, y, por el otro, dificulta procesos de contraloria
social y de participacion ciudadana que permita a organizaciones de la sociedad
civil y grupos comunitarios generar propuestas especificas adecuadas a sus
contextos locales.

A continuacién se exponen los principales desafios institucionales de acuerdo
con la consulta de datos oficiales de extorsion por parte de los autores.

(¢) Guatemala

En Guatemala se lleva a cabo un monitoreo del nimero de casos, tasas y
denuncias por extorsién a través de la Policia Nacional Civil (PNC) vy el
Ministerio Publico. No obstante, los autores no encontraron una base de datos
publica sobre extorsion en la pagina web de la PNC ni en la seccion de la Division
Nacional contra el Desarrollo de Pandillas.

Por el contrario, en la pagina web del Ministerio Publico si se encontraron
documentos como informes anuales para los Ultimos dos afos que contienen
datos sobre extorsion y niumeros de estructuras desarticuladas, operativos
realizados y vidas salvadas. El ministerio también presenta informacion sobre el
numero de denuncias por extorsion registradas en el pais en 2020, pero no
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desagrega los datos geograficamente ni muestra indicadores de cémo es procesada Las limitaciones

la informacién recibida.
de acceso a la

Ademas, los autores solicitaron a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del . f ., b
Ministerio Publico todas las estadisticas disponibles sobre extorsién. En el plazo de informacion soore
15 dias que establece |a ley, los datos recibidos fueron el nimero de denuncias por extorsion en

extorsion por departamento en 2020, con un total de 13 261 denuncias. El Salvador no

Ant.e I.a falta dé datos publicos de extorsién por parte de instituciones de éeggridad y sorprenden, pues
justicia, y haciendo un esfuerzo por cubrir la falta de datos, algunas organizaciones

de la sociedad civil se han dado a la tarea de transparentar cifras y proveer anélisis van en linea con
sobre este fendmeno criminal. Didlogos, una centro de pensamiento guatemalteco, la falta de

cuenta con datos sobre extorsion en el periodo de 2004-2020. En el 2020 . ..
registraron el nimero de denuncias, las tasas anuales, asi como el porcentaje de mformac:on sobre
extorsion por cada 100 mil habitantes. Para ese afo tenian contabilizadas 13 116 otras iniciativas

denuncias por extorsion. gubernamentales.

En Guatemala es posible encontrar datos publicos oficiales sobre las denuncias por
extorsion. Sin embargo, no son lo suficientemente exhaustivos, actualizados ni
desagregados como para evaluar la eficacia de las politicas publicas dirigidas a
combatiry prevenir este delito.

A
< El Salvador

En El Salvador, al consultar las paginas web de la PNC y la Fiscalia General de la
Republica, se encontraron noticias sobre capturas y operativos contra
extorsionadores. Las noticias mas recientes proporcionan algunas cifras hasta
finales de julio de 2020, pero estas no son del todo claras en cuanto a la fuente y el
nivel de desagregacién que presentan.?

Asimismo, el pafs cuenta con un portal de transparencia de acceso a informacion
publica, pero su acceso parece estar reservado a una geolocalizacion internay no se
puede consultar desde el extranjero, donde se encuentran localizados los autores.
Desde dentro del pais, sin embargo, el portal proporciona informacion sobre
diversos delitos y una base de datos de extorsion.

Con base en las leyes de acceso a la informacion publicay gubernamental que
existen en los paises de la region, los ciudadanos pueden solicitar a las autoridades
informacién de su interés. Los autores realizaron solicitudes de informacion a través
de las paginas web de las instituciones de seguridad, pero la pandemia por
COVID-19 afectd los tiempos de entrega de 15 dias y, al momento de la
investigacion, se habian extendido los plazos de manera indefinida.®

Las limitaciones de acceso a la informacion sobre extorsién en El Salvador no
sorprenden, pues van en linea con la falta de informacion sobre otras iniciativas
gubernamentales como el plan de control territorial, que tiene como objetivo
mejorar la seguridad ciudadana a través de la retoma de territorio controlado por
pandillas. De acuerdo con las autoridades salvadorenas, este programa es el eje de la
politica de seguridad de la actual administracion. Sin embargo, solo se han dado a
conocer tres de sus siete iniciativas y el documento no ha sido publicado para su
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Tegucigalpa, Honduras.
En el pais, como en otros
de Centroamérica,

la informacién sobre
extorsién es escasa.

© Jos Morn/EyeEm/Getty
Images

consultay referencia. El propio Nayib Bukele, presidente de El Salvador, indico que
el 90 % del contenido de este plan era confidencial #

Estafalta de transparencia generalizada y las dificultades para acceder a datos
publicos en El Salvador obstruyen el analisis de fenémenos criminales en el pais,
como la extorsidn, y la creacion de politicas publicas para combatirlos.

<» Honduras

Honduras cuenta con la Fuerza Nacional Anti Maras y Pandillas como su principal
organismo contra las pandillas y la extorsion. No obstante, la institucién no ha
establecido una pagina web oficial que dé a conocer los objetivos, acciones y
resultados institucionales. La informacion de sus iniciativas se presenta en redes
sociales, impidiendo acceder a bases de datos sobre el impacto de la extorsiéon en el
paisy las acciones que se han emprendido para prevenirla y/o contenerla.

Entre los datos disponibles sobre extorsion en sitios web de fuentes oficiales esté el
publicado por el Centro Nacional de Informacién del Sector Social, organizacion que
proporciona al gobierno herramientas de informacion social. Esta informacion
muestra, entre otros indicadores, la tasa de extorsion por cada 100 mil habitantes
de 201322019, sininformacion para el 2020.°

Adicionalmente, existen otras fuentes de informacion publica para acceder a datos
de extorsién, pero las cifras no coinciden pues emplean variables y fuentes distintas.
Adiferencia de otros delitos como los homicidios, no existe un proceso de
homologacion de los mecanismos de recoleccidn de datos de las diversas
instituciones que trabajan en ello.® Ademas, si bien esta contemplado un periodo de
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15 diasenlaley de informaciony acceso, el proceso para solicitar informacion
sobre extorsion a través de solicitudes de transparencia puede demorar entre
unoy dos meses.

En Honduras parece ser que, para cubrir esta deficiencia, es a través de los
medios de comunicacién que se publican datos de detenciones v cifras sobre
este delito, convirtiéndose en la fuente principal para obtener informacion sobre
la extorsidn en el pais.

Costa Rica

En Costa Rica, el delito de extorsion es un fendmeno més vinculado a lo que se
conoce como usura, que consiste en otorgar créditos a corto plazo o
microcréditos a aquellos que no tienen acceso a préstamos bancarios,
obteniendo control sobre los endeudados.”

Los datos publicos oficiales sobre extorsion en el pafs son pocos; esto puede
deberse a que el delito es todavia menor en comparacion con otros delitos como
los relacionados con drogas o los homicidios. La informacion mas reciente que
puede encontrarse sobre este delito en el pais es el nUmero de denuncias por
extorsiony secuestro extorsivo de 2014 a 20188

w Panami

La exploraciéon de datos sobre la extorsion en Panamé también es compleja. En la
pagina web oficial del Ministerio de Seguridad Publica no fue posible encontrar

En Costa Rica, el
delito de
extorsion es un
fenomeno mds
vinculado a lo que
se conoce como
usura.

La falta de trasparencia
generalizada obstruye el
analisis de los fenémenos
criminales. © John Moore/
Getty Images
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informacion o cifras de extorsion. De igual manera, la Direccién del Sistema
Nacional Integrado de Estadisticas Criminales, organismo que tiene como objetivo
recopilar informacion sobre la situacién de delincuencia en el pais, no dispone en su
pagina web de un buscador donde explorar los datos sobre los principales delitos
que afectan a la seguridad ciudadana.

A pesar de contar con una seccion estadistica, el organismo no ofrece datos publicos
sobre tasas de extorsion ni el nimero de denuncias por este delito. Los datos mas
actualizados disponibles corresponden a un informe de criminalidad de 2019 donde
se indica que se registraron 318 casos de extorsion sin desagregar por sexo, edad o
situacion econémica.’

Aun asi, los autores pudieron acceder a datos sobre extorsion recopilados por el
Observatorio de Seguridad Ciudadana de la Camara de Comercio, Industriay
Agricultura de Panama.’® Seguin estos datos, en los tltimos seis afos las denuncias
por extorsion aumentaron un 360 %, pasando de 95 enel 2015 a437 enel 2020.1

Las instituciones de seguridad y justicia panamenas han hecho un esfuerzo por
mejorar sus datos sobre seguridad ciudadanay criminalidad. De hecho, forman parte
de un proceso de fortalecimiento institucional, denominado Sistema Regional de
Indicadores Estandarizados de Convivenciay Seguridad Ciudadana, bajo el que se
configura una definicion operativa de diversas modalidades de delitos como la tasa
de roboy hurto por cada 100 000 habitantes. Sin embargo, el delito de extorsion no
forma parte de este proceso.

INSTITUCION ULTIMA ACTUALIZACION FUENTE

Denuncias

por extorsion

Ministerio Publico https://www.mp.gob.gt/documentos

Abril 2019 - Marzo 2020

http://www.pnc.gob.sv/portal/
Casos de extorsion
A la baja delitos graves, feminicidios,

detenciones, decomiso de armasy

Enero - Julio 2020 drogas como resultado
del Plan de Control Territorial

Direccion General
de Centros Penales

Tasa de extorsion
por cada 100 000 habitantes https://ceniss.gob.hn/seguridad/
ConsultaDinamica.aspx

Centro Nacional
de Informacion
del Sector Social 2013-2019

Denuncias por extorsion

Organismo . https://sitiooij.poder-judicial.go.cr/
. .. y secuestro extorsivo )
de Investigacion images/Documentos/
Judicial Diciembre 2018 ReportedeSituacion2018.pdf

Direcciondel Sistema

Nacional Integrado Casos de extorsion . https://\A{ww.s|ec.gob.p'a/|.ma§es/
de Estadisti informes/informe_de_criminalidad_
€ Estadisticas Enero 2005 - Diciembre 2019 2019.pdf

Criminales

GRAFICO 1 Datos oficiales sobre extorsién en el norte de Centroamérica, Costa Rica y Panama.
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UNA NUEVA METODOLOGIA

on muchos los obstaculos para acceder a datos publicos, oportunos y

confiables sobre extorsién en Centroamérica. Como indican los restiimenes

de laanterior seccion, estos son, entre otros, el aplazo de tiempos de
cumplimiento en las solicitudes de informacion, agravado por restricciones de
movilidad derivadas de la pandemia; la disparidad de fuentes entre policias
nacionales y fiscalias; y la variabilidad de la cantidad y calidad de la informacion
disponible, dado que, seglin los datos obtenidos, las tasas de extorsion no
corresponden a la informacién publicada en medios de comunicacion.

El contexto anterior plantea algunas areas de oportunidad relevantes no solo para

mejorar la calidad y confiabilidad de los datos, sino también para facilitar su acceso.

El proyecto Coaliciones por la Resiliencia contra la extorsion ha hecho un esfuerzo
por documentary fortalecer las capacidades locales de actores clave a través de
especialistas en laregion.

Conlacolaboracion de Evelyn Espinoza, especialista en seguridad, prevenciéony
medicion de la violencia de Guatemala, el proyecto ha desarrollado una propuesta
de indicadores que permitan medir los diferentes aspectos de la extorsién y tener
unaidea mas clarayy comparable sobre el fendmeno delictivo en los paises de
Centroamérica.'?

La generacién de un mecanismo de esta naturaleza podria dar la pauta para contar
con lainformacion minima necesaria, que ademas sea comparable en el tiempo y
entre los paises de la region, para analizar puntualmente el fendmeno de la
extorsiony generar politicas publicas basadas en evidencia que mejoren la
seguridad de los ciudadanos y fomenten la resiliencia comunitaria. Con los datos
actualmente proporcionados por las instituciones de seguridad, esto es muy dificil
de generar.

Mejorar la calidad y el acceso
a datos de extorsion en la
region es fundamental para
combatir este crimen.

© NcognetO/Westend6 1/Getty
Images
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Indicador

Calculo

Desagregacion

Periodicidad

Fuente de los datos

o Tasade

extorsion
por 100 mil
habitantes

Porcentaje

de procesados
por el delito
de extorsion

(3]

Porcentaje de
sentencias
condenatorias

Porcentaje
de servicios
de defensa
publica penal

(5
Razon de
procesados
por cada
defensor
publico

(6
Razon de
procesados
por cada fiscal
de extorsion

o
Razon

procesados
por cada juez

(8]

Tasa
de punicién

No. de denuncias /
poblacion total por 100 mil
habitantes

No. de sindicados por
el delito de extorsion /
No. de acusados por
el delito de extorsion

No. de sentencias
condenatorias por

el delito de extorsion /
Total de sentencias

por el delito de extorsion

No. de procesados con
asesoria publica penal /
Total de procesados

por el delito de extorsion

No. de procesados con
asesoria publica penal /
Numero de defensores
publicos

No. de procesados por
el delito de extorsion /
Numero de fiscales

de extorsion

No. de procesados /
No. de jueces
competentes

No. de sentencias
condenatorias del delito
de extorsion del afo x /
NuUmero de personas
procesadas

Municipio

Municipio

Municipio

Sexo/ Edad

Sexo/ Edad

Municipio

Municipio

Municipio

Trimestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

2 afos

GRAFICO 2 Indicadores para la observacion del delito de extorsion.

Ministerio Publico
Procuraduria General

Policia Nacional
Ministerio Publico
Procuraduria General

Ministerio Publico

Organismo Judicial

Organo Judicial

Poder Judicial
Instituto de la Defensa
Publica Penal

Procuraduria General
de la Republica

Poder Judicial
Ministerio Publico /

Instituto de la Defensa
Publica Penal

Procuraduria General

Ministerio Publico /
Poder Judicial

Ministerio Publico
Procuraduria General

Ministerio Publico /
Poder Judicial

Ministerio Publico /
Organismo Judicial

Procuraduria General /
Organo Judicial

Ministerio Publico /
Poder Judicial
Organismo Judicial /
Ministerio Publico

Organo Judicial/
Procuraduria General

Poder Judicial/
Ministerio Publico

FUENTE: Evelyn Espinoza, Propuesta metodoldgica para la observacion de la extorsion en Centroamérica,
GI-TOC, disponible préximamente.

Los indicadores propuestos en la metodologia pueden orientar el proceso de politica
publica para el delito de extorsién, pero esto solo puede darse si se eleva la calidad
de los datos. Como afirma Espinoza: «No hay un control de calidad ni capacitacion.
En el tema de extorsién hay jueces especializados, hay una fuerza [policial]
especializada ... pero ;cémo estan tomando esas decisiones si realmente no hay
datos que les permitan sobre una base real o cientifica orientarse hacia ahi?».*

Segln Espinoza, para conseguir una mejor calidad de datos publicos, las

instituciones deben contar con personal especializado y capacitado que lleve todas

las estadisticas que produce cada institucion y que se generen estandares de

capturay calidad en la informacion.
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CONCLUSIONY
RECOMENDACIONES

pesar de que la extorsion es uno de los principales fenémenos que impactan Falta mucho por recorrer
en el estudio y disefo

negativamente en la seguridad ciudadanay en la cohesién social de los )
de estrategias contra la

paises de Centroamérica, las politicas publicas no hacen hincapié en la

necesidad de medir adecuadamente este delito para evaluar los diferentes esfuerzos .
© Jan Sochor/Krisanapong

institucionales. detraphiphat/Getty Images
Aligual que conlas movilizaciones feministas para contener la violencia de género en

Guatemala que lograron la inclusién de un articulo que obligara a registrar los datos de

este delito en la Ley contra el feminicidio y otras formas de violencia contra la mujer,*

es necesario impulsar una discusidn y movimiento que permita entender mejor la

extorsion. Paraello, es necesario abordar una serie de desafios:

e Disponer de fuentes oficiales que muestren datos publicos actualizados,
confiables y de calidad sobre extorsion para promover un ejercicio de
rendicion de cuentas que facilite la discusion publica sobre este delito.

e Fomentar un proceso de didlogo especializado para generar una medicion
estandarizada de la extorsion que sirva para realizar andlisis por pais, region,
municipalidad, colonia, tipo de victimay de extorsién, asi como comparaciones
entre paises.”

e Desarrollar capacidades institucionales en ciencia de datos para garantizar
una adecuada recolecciéony explotacion de datos que permitan generar
politicas publicas preventivas y de contencion de extorsion focalizadas en
poblaciones o victimas, territorios y tipos de extorsién basadas en evidencia.

e Fomentar procesos de control social de datos con organizaciones de la
sociedad civil que permitan verificar los procesos de construccion de datos de
extorsion, asi como su utilidad y usabilidad.

e Garantizar el acceso a las fuentes oficiales independientemente del pais donde
se consulte o el software que se utilice.

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

extorsiéon en Centroamérica.
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Ameérica Latinay el Caribe del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo y financiado por la Agencia para el
Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (USAID),
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Dominicana.
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rial-de-schrodinger/.

Centro Nacional de Informacion del Sector Social, Anélisis
situacional seguridad ciudadana, https://ceniss.gob.hn/segu-
ridad/ConsultaDinamica.aspx.

Entrevista a InfoSegura, 24 de marzo del 2021, por Zoom.
The Global Initiative Against Transnational Organized Crime
e InSight Crime, Una cultura criminal: Extorsion en
Centroamérica, Mayo 2019, https://globalinitiative.net/
wp-content/uploads/2019/05/Central-American-Extor-
tion-Report-Spanish- 03May 1055-WEB.pdf.

Organismo de Investigacion Judicial, Reporte de situacion
sobre drogas y amenazas del crimen organizado en Costa
Rica, 2019, https://sitiooij.poder-judicial.go.cr/images/Docu-
mentos/ReportedeSituacion2018.pdf.ben-condenas
-de-hasta-81-anos-de-prision-en-guatemala/.

Sistema Nacional Integrado de Estadisticas Criminales,
Informe de Criminalidad, 2019, https://www.siec.gob.pa/im-
ages/informes/informe_de_criminalidad_2019.pdf.
Paramas informacion, ver Guillermo Vazquez et al.,
Extorsién en Centroamérica: género, microtraficoy el caso
de Panama, GI-TOC, 21 de abril del 2021, https://globalini-
tiative.net/analysis/extortion-central-america-gender-
trafficking-panama/.

Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama,
Analizan la extorsion en Centroaméricay lecciones para
Panama hacia el combate, control y prevencion de este
delito, 21 de abril del 2021, https://www.panacamara.com
/analizan-la-extorsion-en-centroamerica-y-lecciones-pa-
ra-panama-hacia-el- combate-control-y-prevencion-de-es-
te-delito/.
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Evelyn Espinoza, Propuesta metodoldgica para la
observacion de la extorsion en Centroamérica, GI-TOC,
Junio 2021.

Entrevista a Evelyn Espinoza, 25 de marzo del 2021, por
Zoom.

Ley contra el femicidio y otras formas de violencia contra la
mujer de Guatemala, Articulo 20, https://www.oas.org
/dil/esp/ley_contra_el_femicidio_y_otras_formas_de_violen-
cia_contra_la_mujer_guatemala.pdf.

El trabajo del centro de andlisis de politicas publicas México
Evalta en la elaboracion de un Indice de Confiabilidad de la
Estadistica Criminal a nivel departamental podria ser usado
como referencia para iniciar un ejercicio similar entorno ala
incidencia de las extorsiones en los paises del norte de
Centroamérica e identificar qué departamentos presentan
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