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a guia para los talleres y didlogos para la resiliencia

comunitaria tiene como objetivo facilitar contenidos, ideas

y sugerencias para larealizacion de actividades formativas
alrededor del fendmeno de la extorsién en Centroamérica. La
guia tiene como base el Manual para la resiliencia comunitaria en
Centroamérica, el cual fue realizado por la Iniciativa Global
contra el Crimen Organizado Transnacional —GI-TOC por su
siglas en inglés—, en el marco del proyecto «Coaliciones por la
Resiliencia», y el cual contiene definiciones, tipologias, casos a ser
estudiados y otra informacién importante para la comprensiéon
del fenédmeno de la extorsién en la region.

La guia de facilitacion se encuentra dirigida a personas
interesadas en el abordaje del tema de extorsiones,
especialmente aquellas que deseen involucrarse y participar en
iniciativas diversas para responder al problema, facilitando
talleres o espacios de dialogo comunitario.

¢Como utilizar esta guia?

Esta guia ha llegado a usted porque posee un interés particular
en facilitar y acompanar procesos formativos sobre las
respuestas al delito de extorsién en Centroamérica. Esta guia se
complementa con el Manual para la resiliencia comunitaria en
Centroamérica; sin este, la guia no alcanza el potencial deseado
ya que el manual cuenta con todo el contenido sustantivo parala
facilitacién. EI manual brinda toda la informacién de contenido
necesariay la guia brinda una propuesta metodolégica para
abordarlo en comunidad; es por ello que juntos son las
herramientas que se proponen para acompanar los procesos
formativos.
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Organizar talleres o dialogos sobre extorsion no es una tarea
sencilla, especialmente porque las consecuencias e impactos que
el fendmeno posee en las comunidades de la regién son fuertes y
muchas veces, llegan a la muerte de familia, amigos/as y/o
vecinos/as. Hablar de estos temas con poblaciones de nuestra
comunidad pasa por tocar emociones, recordar experiencias y
profundizar en temas que atraviesan e impactan el dia adiade las
personas. Sin embargo, hablar sobre extorsion también es
necesario en el camino de reflexionar, analizar, discutir y
finalmente, proponer alternativas y soluciones para esta. Por
ello, agradecemos el interés, apertura y disponibilidad que
muestran en facilitar y acompanar estos procesos.

Talleres y didlogos para la resiliencia
comunitaria

La guia propone dos metodologias para el abordaje de la
tematica: talleres y didlogos para la resiliencia comunitaria. La
diferencia principal entre unoy otro radica en su extensiéony
metodologia. Los talleres para la resiliencia son espacios
formativos planificados con objetivos de aprendizaje, contenidos,
tiempos y actividades concretas a desarrollar en un tiempo
estipulado. Los didlogos para la resiliencia comunitaria, en
cambio, son espacios colectivos que no poseen un objetivo de
aprendizaje especifico y/o planificado; buscan ser espacios
abiertos de didlogo e intercambio con personas interesadas en el
tema.

:Como saber si debo organizar un didlogo o un taller?
A continuacién presentamos una guia de las diferencias entre
unoy otro.
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Caracteristicas de los talleres
y didlogos para la resiliencia

OBJETIVO

CARACTERISTICAS

TEMPORALIDAD

OBJETIVOS
DE APRENDIZAJE

METODOLOGIA

PUBLICO

FACILITADORES

MANUAL DE RESILIENCIA

COMUNITARIA

TALLERES

Propiciar la bisqueda de
alternativas y soluciones
sobre un tema, a través de
un proceso formativo que
desarrolle conocimientos
nuevos y mejora de
capacidades existentes en
un publico diverso.

Proceso formativo
planificado en sesiones.

Poseen una secuencia de
sesiones de formacion.

Explicitos.

Metodologia participativa.

Jovenes y adultos/as
interesados en aprender
nuevos conocimientos y

generar iniciativas y/o

soluciones alrededor de un
tema.

Poseen tiempo y
disponibilidad para
inscribirse en un proceso de
formacioén. Ej: activistas
sociales, estudiantes,
integrantes de
organizaciones de sociedad
civil.

Poseen tiempo y
disponibilidad para
planificar sesiones,
preparar material y

desarrollar los talleres.

Poseen experiencia en
metodologias
participativas.

Idealmente desarrollados
por dos 0 mas personas.

Indispensable para el
desarrollo de contenido.
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DIALOGOS

Generar redes de apoyoy
comunicacién en la
busqueda de alternativas y
soluciones sobre un tema, a
través de un espacio
colectivoy planificado para
la discusiény el didlogo con
actores diversos.

Espacios de aprendizaje
organizados.

No poseen una secuencia ni
dependen uno de otro.

No explicitos.

Metodologia participativa.

Jovenes y adultos/as
interesados en el didlogo y
discusion parala
generacion de iniciativas
y/o soluciones alrededor de
un tema.

Generalmente poseen
tiempo limitado para
procesos formativos, por lo
cual priorizan espacios
cortos de didlogo y
discusion. Ej: funcionarios
publicos, integrantes de
organizaciones de sociedad

Poseen tiempo y
disponibilidad para
organizar sesiones cortas
para el didlogo y discusion.
Poseen experiencia en
metodologias de
aprendizaje a través de la
pregunta.

Idealmente desarrollados
por una o dos personas.

Herramienta de apoyo para
discusiones.




Por ello, podemos afirmar que si el grupo con quien desea realizar
la capacitacion posee tiempo, disponibilidad, interés y existen las
condiciones necesarias para realizar un taller formativo, la
recomendacion es realizarlo. Los procesos formativos, aunque
requieren de mas tiempo y planificacion, en un mediano plazo
permiten la concrecién de resultados o iniciativas concretas
mejor organizadas, especificamente porque estas se construyen
con tiempo y de manera grupal durante las sesiones. De lo
contrario, si el tiempo de los participantes es mas limitado y el
objetivo a alcanzar se enfoca en concretar sinergias y propuestas
para el cambio en un tiempo corto, se recomienda organizar y
desarrollar los didlogos para la resiliencia comunitaria.

Después de leer la guia, usted podra decidir cémo abordara el
tema de la extorsiéon dentro de su comunidad, ya sea a través de
un taller formativo, a través de los dialogos para la resiliencia
comunitaria, o ambos. Esto dependera de los objetivos que desea
alcanzar, asi como de los tiempos y recursos con los que se
cuenta.

La guia fue elaborada de modo

que las metodologias de talleres

y didlogos se complementan, haciendo
’ posible el uso de ambas dentro de un

mismo proceso, alternando y

complementdndose
una con otra.

Esta guia inicia con anotaciones generales Utiles para ambas
metodologias. El primer apartado desarrolla contenidos sobre
aprendizaje de adultos y el porqué de la importancia de las
metodologias participativas dentro de los procesos. El segundo
apartado aborda el tema del taller formativo y sus caracteristicas,
asi como anotaciones y sugerencias sobre cémo organizar
talleres parala resiliencia comunitaria. El tercer apartado
desarrolla la metodologia de los didlogos para la resiliencia
comunitaria, sus caracteristicas y sugerencias sobre como
organizarlos alrededor del tema de la extorsion. Al final del
documento, usted encontrara el apartado Caja de Herramientas,
en el cual sera posible acceder a actividades, formatos y plantillas
con informacion de apoyo didactico, especialmente para el
desarrollo de los talleres para la resiliencia comunitaria.
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Con el fin de aprovechar de mejor manera la guia, hemos
incorporado en ella simbologia que permita indicar algunos
elementos recurrentes:

@ “3\1
~
. 4

) 4

Informacion Anotaciones
importante e ideas propias

Este documento fue elaborado para que cada facilitador/a lo haga
propio. Hay espacio para anotaciones, sugerencias o ideas en cada
apartado, que permitenir construyendoy planificando los talleres
y didlogos de acuerdo a la visidon de cada facilitador/a y el grupo
objetivo al que desea alcanzar. Es importante resaltar que tanto el
Manual para la resiliencia comunitaria en Centroamérica, como la
presente Guia para la Resiliencia Comunitaria, presentan una
recopilacion de informacion, ideas, sugerencias y propuestas como
comunes denominadores de estudios, respuestas de otros paises,
acciones comunitarias y opiniones de expertos en el tema.

La informacién que a continuacioén se presenta busca ayudar a
personas y comunidades en territorios diversos a tener una mejor
respuesta frente a la extorsion, a pesar que para este fenémeno no
existe una Unica e infalible solucién y respuesta. A pesar de ello,
contar con informacion pertinente, certeray proveniente de
autoridades competentes en el tema, es importante para una
adecuada prevencién, deteccién y reaccion ante los casos.
Esperamos que la presente guia sea una herramienta util para el
desarrollo de los talleres y didlogos para la resiliencia comunitaria,
estando convencidos/as que hablar del fendmeno de la extorsion
en laregion centroamericana es uno de los pasos importantes que
comunidades afectadas deben realizar en la busqueda de la
resilienciay propuesta.

En caso surgieran dudas alrededor de la guia y el uso del manual,
no dude en comunicarse a la Iniciativa Global contra el Crimen
Organizado Transnacional en la siguiente direccién de correo
electrénico: secretariat@globalinitiative.net.
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APRENDIZAJE
DE ADULTOS



| aprendizaje es un proceso de adquisicion, mejoray

desarrollo de informacién, conocimiento, habilidades y

actitudes en la vida de las personas. Si estamos pensando
en desarrollar actividades formativas, es importante contar con
informacion sobre metodologias de aprendizaje dirigidas al
publico objetivo que se desea alcanzar, especialmente si
buscamos que nuestras actividades tengan sentido y
proporcionen valor agregado a las personas que participen en
ellas.

Los talleres y didlogos para la resiliencia comunitaria se
encuentran dirigidos a un publico joven y adulto. Por ello, dentro
de esta seccion se proporcionara informacion sobre educacién
de adultos asi como sugerencias y consejos Utiles para un
adecuado desarrollo de actividades formativas.

Muchas veces asociamos la palabra educacion o formacién con
competencias como memorizar conceptos, una acciéon
recurrente en procesos tradicionales de educacion. A pesar que
la memoriay la repeticién tienen un papel importante dentro del
aprendizaje cognitivo, estas Unicamente seran Gtiles y lograran
mejores resultados, si se acompafnan de conexiones con los
sentidos y experiencias de las personas. Un/a participante aun
taller formativo que Unicamente observay escucha conceptos,
no internalizara conocimientos de la misma manera que una
persona que dentro del proceso formativo, a la vez que observa,
escucha, descubre y analiza, también tiene espacio parala
creacidony la propuesta, aplicando los conocimientos obtenidos.

Dentro de un proceso de formacion, el contenido que se desea
transmitir puede ser aprendido de maneras diversas. El psicélogo
estadounidense Howard Gardner desarrollé el concepto de
inteligencias multiples en 1983, afirmando que la inteligencia es
mucho mas que conocimientos y habilidades académicas, y que
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las personas aprenden de diferentes maneras. La teoria de
inteligencias multiples identifica en la actualidad ocho tipos de
inteligencia en las personas: linglistica-verbal,

& fisica-cinestésica, l6gica-matematica, espacial, musical,
interpersonal, intrapersonal y naturalista.

Desde esta teoria, los procesos de educacién formales y
tradicionales muchas veces suelen priorizar un Unico tipo de
inteligencia, generalmente la lingliistica-verbal o la
l6gica-matematica. Con ello, se limita que personas que
aprenden de maneras diversas, tal vez a través de un dibujo,
una pieza musical o la observacién de la naturaleza, lo hagany
en cambio, se vean forzadas a hacerlo de la manera tradicional,
sin lograr aprendizajes significativos. Es por ello la importancia
de tomar en cuenta las diferentes inteligencias en el desarrollo
de las actividades que organicemos.

Al momento de realizar actividades de formacién a un grupo de
personas, sin importar su edad, es importante tomar en cuenta
los aspectos sobre aprendizaje mencionados previamente:
combinar contenidos con practica, asi como tomar en cuenta
las diferentes formas de aprender que las personas poseen, lo
que H. Gardner denomina inteligencias multiples. Para el caso
de la andragogia, o educacion de adultos, es importante
también tomar en cuenta algunos aspectos particulares que
potencializan el aprendizaje en este grupo etareo.

Las personas adultas son sujetos de aprendizaje que llevan
muchos afios dentro de procesos de formacién formales e
informales; poseen conocimientos y saberes diversos
derivados de experiencias vividas. Al mismo tiempo, las
personas adultas generalmente se encuentran en su etapa de
vida laboral y familiar, lo cual conlleva responsabilidades de
diversa indole, pudiendo repercutir esto en sus procesos de
formacion, especialmente en relacién a disponibilidad de
tiempo y flexibilidad de horarios para el aprendizaje.

Por ello, en procesos de formacién con adultos es importante
partir y aprovechar la experiencia vivida de los/as
participantes. Las personas aprenderan de mejor maneray
mantendran interés en un proceso de formacién que tome en
cuenta no Unicamente los conocimientos a ser compartidos,
sino también sus propias trayectorias de vida, experiencias y
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saberes previos al momento de aprender y aplicar conocimientos
NuUevos.

A continuacién se detallan algunos principios y consejos para
trabajar en espacios de formacién con jévenes y adultos:

Las personas traen consigo conocimientos y saberes
previos a ser tomados en cuenta como parte del
aprendizaje colectivo.

Las personas poseen interés genuino de aprender nuevos
conocimientos y la participacién en procesos de formacién
generalmente es voluntaria.

Las personas poseen adecuados niveles de
autoconocimiento sobre sus intereses y necesidades,
razon que permite que los/as participantes tomen un rol
activo dentro de su proceso de aprendizaje.

Generalmente existe disponibilidad limitada de tiempo,
por lo cual los contenidos buscan tener relacion directa
con aspectos de la vida cotidiana de las personas para
poder ser aplicados.

Las actividades se enfocan en resolucién de problemas y
busqueda de alternativas, mas que en memorizacién de
conceptos.

Las personas toman decisién sobre sus propios procesos
de aprendizaje, contenidos y/o metodologias.

o A WIN

Es importante recordar que el aprendizaje significativo se da
cuando las personas logran conectar sus experiencias y vivencias
con los conocimientos y habilidades que se encuentran
aprendiendo, y aln mejor, cuando todo esto es utilizado parala
resolucion o busqueda de soluciones nuevas ante una situacién o
problema. En el caso de los talleres y didlogos para la resiliencia
comunitaria para abordar el fenémeno de la extorsién en la regién,
esto serd un elemento clave a ser tomado en cuenta. Como hemos
afirmado previamente, la extorsion es un fendmeno que toca
muchas vidas y del cual las personas pueden hablar y aportar
desde la experiencia propia.
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Organizar actividades de formacion sobre el fenémeno de la
extorsion permite una diversidad de participantes y experiencias
a ser aprovechadas, desde el respeto y la empatia, en favor de los
& objetivos de aprendizaje que se establezcan. La clave ahora seran
las metodologias que se utilicen para lograrlo, una
responsabilidad de la persona que acompana y facilita estos

procesos.

G ' Anotaciones, sugerencias, ideas propias.

:Qué es una metodologia participativa?

Una metodologia es un conjunto de métodos, procedimientos y
practicas utilizados en el desarrollo de procesos formativos. De
acuerdo al tipo de actividad educativa que se desee realizar, asi
serd su metodologia. En los procesos de educacién formal,
muchas veces se suelen utilizar metodologias tradicionales en las
cuales los docentes y/o facilitadores trasladan el conocimiento
nuevo a los alumnos y/o participantes; su funcion es transmitir
conocimientos a sujetos pasivos de su propio aprendizaje. Cada
vez mas, y con la evidencia que permite afirmar que las personas
aprenden mas y mejor si son sujetos activos de su aprendizaje, los
procesos de formacion tanto formales como informales, han ido
modificando sus propias metodologias hacia metodologias mas
participativas.

Las metodologias participativas son aquellas que toman como
centro del aprendizaje a la persona, con sus conocimientos,
saberes y experiencias propias, haciéndola participe de un
aprendizaje activo. La educacion popular impulsada por el
educador brasilefio Paulo Freire es un claro ejemplo de
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metodologia participativa. A través del didlogo, discusiones,
debates y andlisis, se hace parte a las personas de su propio
proceso, tomandolas como sujetos y no objetos de su formacion.
Dentro de las metodologias participativas, los/as docentes o
facilitadores son concebidos como acompanantes cuya funcién es
catalizar procesos para el analisis y la reflexién.

La presente guia propone el uso de metodologias participativas
dentro de los talleres y dialogos para la resiliencia comunitaria. Es
por ello que para los talleres para la resiliencia comunitaria, por
cada médulo de contenido del Manual para la resiliencia
comunitaria en Centroamérica se sugieren también una serie de
actividades -incluidas al final de esta guia- para trabajar
simultaneamente con los/as participantes, combinando asi en cada
sesion actividades cognitivas con actividades experimentales.

Los talleres y didlogos para la
resiliencia comunitaria, por su

’ naturaleza y concepcion,
generalmente se desarrollan a través

de metodologias participativas.

El/la facitador/a, un/a acompanante dentro del
proceso

La funcién de un/a facilitador/a de procesos de aprendizaje es
acompanfar a los/as participantes dentro de su propio proceso
formativo. Las personas se estan enfrentando a nuevos saberes,
esquemas y aprendizajes, cada uno a su propio ritmoy de acuerdo
a limitantes particulares. El papel de los/as facilitadores como
acompanantes del proceso implica crear o promover las
condiciones necesarias en el grupo para una adecuada integracion
y participacion de las personas dentro de este. Un taller o dialogo
es un espacio en el cual los/as participantes, junto con el andlisis de
la informacién recibida, también se sienten a gusto, en confianzay
en comunicacion unas con otras. Esto se logra en gran parte
gracias al papel de un buen/a facilitador/a y acompanante, junto
con una adecuada metodologia.

A continuacién compartimos algunas recomendaciones para la
facilitaciéon de procesos participativos de formacién. Previo a cada
sesion de aprendizaje o espacio de didlogo, recomendamos leer a
modo de recordatorio, las siguientes premisas:
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B RI N DA M OS informacion clara, certeray

confiable sobre los objetivos y aprendizajes esperados en cada
sesion.

PA RT I M O S de las experiencias vividas y

conocimientos previos de los/as participantes, alentando la
participacion de todos y todas.

E S C U C H A M OS de forma atentay activa las

intervenciones de todos/as; las palabras de cada persona
responden a una historia de vida.

TO M A M O S en cuenta los conocimientos cognitivos

y emocionales en los aportes de los/as participantes.

A P ROV E C H A M O S las experiencias que se

comparten para generar ejemplos o ampliar informacién sobre el
tema abordado.

R E S P E TA M O S la autoresponsabilidad.
P RO FU N D I ZAM OS los temas de acuerdo a

los intereses y necesidades del grupo.

EV I TA M O S imponer un Unico punto de vista sobre

los temas; somos tolerantes ante opiniones diversas asi como a
criticas que puedan surgir dentro del proceso.

E N CO N T RA M OS rigueza en la diversidad de

opiniones y perspectivas, vinculado las ideas y puntos de vista de
todos/as con los nuevos contenidos.

R EA L I ZAM OS preguntas simples, claras y

provocadoras que permitan el didlogo, discusiony
profundizacién de tematicas.
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Uno de los aspectos mas importantes del rol del facilitador/a, es la
habilidad de poder combinar y lograr un equilibrio entre la
planificaciéon realizada y los cambios propios del proceso. La
flexibilidad y la adaptacion de los contenidos y actividades de
acuerdo a la situacion que se presente, es indispensable para el
desarrollo de un espacio de aprendizaje exitoso. Cuando se
organiceny desarrollen los talleres y didlogos para la resiliencia
comunitaria contra la extorsion, se recomienda recordar y tomar
en cuenta esta sugerencia; todo grupo es distinto y por ende,
distintas seran sus necesidades e intereses. Seran los/as
facilitadores de los procesos quienes tendran que adaptar lo
propuesto y planificado al contexto de las personas que tendran
frente a ellos/ellas.

G ’ Anotaciones, sugerencias, ideas propias.
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TALLERES PARA
LA RESILIENCIA
COMUNITARIA



avida del ser humano se encuentra llena de momentos de

aprendizaje. Durante muchos anos, desde la ninez, las

personas participamos en procesos de formacion formales,
como la escuela o la universidad, y no formales, como
capacitaciones, grupos comunitarios, actividades
extracurriculares y otros. Sin embargo, la convivencia diaria con
otras personas en ambitos cotidianos posibilita generar
aprendizajes espontaneos, aprendizajes que se conocen como
como educacion informal. Todos juntos conforman el cimulo de
conocimientos, experiencias y saberes que una persona posee,
un aprendizaje continuo a lo largo de la vida.

En este apartado se brindan lineamientos, ideas y sugerencias
paralarealizacion de un taller de resiliencia comunitaria a
personasy grupos interesados en el tema de la extorsion.
Tomaremos como base la premisa que las personas adultas, como
parte de su proceso de aprendizaje integral a lo largo de los anos,
son personas con conocimientos diversos y valiosos.

:Qué es un taller formativo?

Muchas veces se desea transmitir informacién a un grupo de
personas. Se haidentificado un tema de interés para compartirlo
con otros/as, se tiene claridad suficiente del perfil de personas
que pudieran estar interesadas, los contenidos que se quieren
transmitir, asi como los resultados esperados. Sin embargo, no se
tiene seguridad sobre la modalidad de actividad de formacion
que se quiere organizar. ;Se debe desarrollar una conferencia,
capacitacion, taller, festival o simposio? ; Cual es la mejor opciéon?
Esto dependera del objetivo de la actividad y el resultado
esperado.

GUIA PARA LA RESILIENCIA COMUNITARIA EN CENTROAMERICA
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Si lo que se desea es organizar un

espacio de aprendizaje colectivo que
’ combine contenidos y prdctica

alrededor de un tema, lo ideal es

organizar un taller de formacion.

Un taller es un espacio planificado de aprendizaje que tiene como
objetivo transmitir conocimientos nuevos, mejorar capacidades
existentes y/o encontrar soluciones pertinentes alrededor de un
tema en un publico objetivo, aprovechando los saberes y
experiencias de las personas. Los talleres brindan un valor
adicional a los/as participantes; al finalizar el espacio, las
personas pueden afirmar que llevan consigo nueva informacion
y/o herramientas Utiles sobre el tema desarrollado.

Existen algunos elementos generales que caracterizan un taller
de formacién, diferenciandolos de otras actividades formativas:

Es un espacio educativo planificado en un tiempo
y espacio concreto.

Son organizados para un numero limitado de
participantes, el cual dependera de los objetivos
del taller.

Existe una persona, pareja o equipo responsables
de organizar, facilitar y moderar el taller de
formacion, con el objetivo de lograr los resultados
de aprendizaje.

Los/as facilitadores poseen un papel de
acompanantes dentro del proceso de formacién,
mas alla de ser transmisores de conocimientos.

Existe una participacion activa por parte de los/as
participantes, brindando espacios para el aporte e
intercambio de experiencias, conocimientos,
discusiones, debates y consensos.
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Se espera que los/as participantes realicen acciones
%} practicas en la busqueda de solucionar un problema
o0 mejorar una situacion dada.

% Requieren de tiempo y recursos para su
planificaciény ejecucion.

La diferencia entre un taller y otras modalidades de formacion,
como por ejemplo un simposio o una conferencia, es que en el taller
los/as participantes poseen un papel activo dentro del proceso
formativo y se busca que al finalizar, las personas lleven consigo e
implementen herramientas para la busqueda de soluciones,
respuestas y alternativas ante una problematica o situacion.

La organizacion y desarrollo de un taller puede dividirse en cuatro
etapas: objetivos, planificacion, desarrollo y evaluacién. Cada
etapa conlleva una serie de actividades importantes a realizar, las
cuales desarrollaremos a continuacién:

ORGANIZACION
TALLER DE FORMACION
@ OBJETIVOS PLANEACION @-@ EVALUACION

1. Definir objetivos. 1. Planificacién de 1. Actividad rompehielo. 1. Evaluaciones cortas
2. Identificar publico sesiones, actividades 2.Desarrollo de por médulo.
objetivo y necesidades y recursos. tematicay actividades. 2. Evaluacién final.

de la poblacién. 2. Detalles logisticos. 3. Receso.

3.Respuesta a 3. Convocatoria 4. Cierre de jornada.

preguntas de inicio y y seguridad. 5. Evaluacién.

fin del proceso.

Recordar que los talleres parala resiliencia comunitaria contrala
extorsion toman como base el Manual para la resiliencia
comunitaria en Centroamérica, siendo este el documento principal
de apoyo para la facilitacion.

El manual se encuentra organizado en cinco médulos, enumerados a
continuacion:

MODULO 1: :Qué es la extorsion?

MODULO 2: ;Qué impactos tiene la extorsion a nivel local?
MODULO 3: ;Qué respuestas se dan a la extorsion?
MODULO 4: ;Qué hacer frente a un caso de extorsion?
MODULO 5: Accién comunitaria
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@ Objetivos de los talleres

En todo proceso de formacién, es importante partir por el
objetivo que deseamos lograr. Generalmente en un taller lo que
se busca es que los/as participantes aprendan sobre untemay
logren aplicar contenidos del mismo en su vida diariay/oenla
busqueda de soluciones. En el caso de los talleres para la
resiliencia comunitaria: ;Qué conocimientos se desea que los/as
participantes aprendan? ;Qué resultado se espera al finalizar el
proceso formativo?

En esta etapa sera importante visualizar el taller a organizar,
imaginando que este ha sido desarrollado y finalizado. ;Qué se
observa e imagina en ese momento? ;Quiénes participaron de los
talleres? ;Qué resultados son visibles en la mente de cada
facilitador/a? ;Es posible identificar desde ya, algiin desafio o
reto?

Es momento de trasladar las ideas imaginadas en objetivos a
alcanzar:

[ J
¢Qué deseamos lograr organizando un taller de

resiliencia comunitaria?
[ ]

Enumere dos o tres acciones concretas que como
facilitador/a esperaria alcanzar con el grupo:
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Una vez teniendo claro el objetivo que se desea lograr con la
realizacién del taller, por ejemplo, organizar acciones colectivas de
prevencién comunitaria contra la extorsion, serd importante
realizar un analisis previo sobre las necesidades que existen para
este proceso formativo.

[ ]
¢A quién esta dirigido el taIIer7
° o
¢Qué necesidades existen en la poblacién seleccionada

sobre el tema de extorsiones?
[ J

Las respuestas a dichas interrogantes permitiran conocer cudles
son las problematicas y/o razones por las cuales sea necesario
brindar un taller de resiliencia comunitaria dentro del territorio
seleccionado. Es probable que al momento de responder la
pregunta sobre necesidades, algunos de los objetivos del taller se
modifiquen, ya que idealmente estos responden a lo que el publico
objetivo necesita en relacién al tema. Es importante recordar que el
proceso formativo servira para que los/as participantes mejoren sus
conocimientos y fortalezcan sus capacidades en la busqueda de
soluciones y alternativas al fenédmeno de la extorsién.

Hasta el momento, usted tiene claridad de los objetivos,
necesidades y publico objetivo de los talleres, corresponde ahora
responder una serie de preguntas o interrogantes adicionales que
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de manera complementaria, permiten contar con mayor

& informacion para la planificacion del proceso. Esen la
planificacién donde se encuentra la clave para un proceso

formativo exitoso y significativo para los/as participantes.

A continuacién compartimos una plantilla con preguntas
sugeridas a ser respondidas por el/la facilitador/a:

PREGUNTA RESPUESTA

¢Cual es la situacion actual
sobre el tema en el territorio
seleccionado?

¢Cual es la situacion final
esperada sobre el temaenel
territorio seleccionado?

¢Qué posibles organizaciones
y/o actores aliados podrian
interesarse en organizar los
talleres de manera conjunta?

¢Donde y por cuanto tiempo

pueden realizarse los
talleres?

¢Con qué recursos contamos
para larealizacién de los
talleres?

¢Qué recursos adicionales
necesitamos para desarrollar
los talleres?

Pregunta adicional:

NP PN NP NI NP N
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Si usted considera que no posee
informacion, claridad o certeza de las
respuestas a la tabla anterior, se
recomienda que utilice la metodologia
de didlogos para la resiliencia
comunitaria para llegar a estas
respuestas. Esto implica organizar un
didlogo comunitario previo a la
planificacién y organizacion de los
talleres, con el fin de conocer de
primera mano, las necesidades e
intereses del grupo. Se recomienda la
organizacion del segundo didlogo de
resiliencia comunitaria propuesto y
desarrollado en la pdgina 54, para
obtener la informacidn que necesita en
esta fase.

O ’ Anotaciones, sugerencias, ideas propias.
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Planificacion de los talleres

Después de tener claridad de los objetivos, publico objetivoy
necesidades de |la poblacién, es momento de planificar las sesiones
de los talleres, las actividades y recursos que se necesitan.

Planificacion de sesiones, actividades y recursos

El primer paso para la planificacion es
seleccionar el orden en el cual se
facilitardn los modulos del manual en
los talleres de formacion.

El/lafacilitador/a es libre de escoger y modificar el ordenen el
cual se facilitaran los médulos del manual, de acuerdo a las
necesidades del grupo. Tomando como base el manual, puede
observar que al inicio de cada mdédulo se encuentra el objetivo de
aprendizaje del mismo, lo que le permite poder planificar de
acuerdo alos intereses y necesidades del grupo. A pesar que no
existe un orden sugerido para la lectura y desarrollo del manual, es
recomendable abordar el médulo 4 y el médulo 5 al final del
proceso formativo, especialmente porque estos hacen referencia
a las acciones concretas a tomar frente a casos de extorsién. Los
modulos 1, 2 y 3 pueden ser abordados en un orden indistinto.

:Cémo saber qué orden es el mejor para el grupo? Una actividad
sugerida para esto es el diagndstico inicial que se realiza previo a
iniciar el proceso formativo, el cual sugerimos realizar a través de
la metodologia de didlogos para la resiliencia comunitaria,
desarrollada mas adelante.

Si no es posible organizar y
desarrollar un didlogo comunitario
para la fase de diagndstico, se sugiere
el llenado de un instrumento para
conocer los conocimientos previos
que poseen los/as participantes. Las
respuestas permitirdn tener una idea
clara de cudl es el perfil de los/as
participantes frente al tema, asi como
sus intereses en relacion al taller. Se
adjunta una propuesta en la seccion
Caja de Herramientas.
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Es probable que se encuentre frente a un grupo que
frecuentemente es afectado por el tema de las extorsiones en sus &
comunidades y por ende, conocen y pueden definir muy bien qué es

una extorsion. Para este grupo, es probable que lo recomendable
sea iniciar el taller con el médulo 2 ; Qué impactos tiene la extorsion
anivel local?, ya que los/as participantes se sentiran identificados
con el tema, iniciando el taller con casos cercanos a sus realidades.
Esto a diferencia de un grupo en el cual el taller sea su primer
acercamiento con el tema de las extorsiones; para este caso, lo
recomendable serd iniciar con el médulo 1 ;qué es la extorsion?. Es
importante recordar que todos los grupos deben pasar y desarrollar
los cinco médulos del manual; es el orden el que puede variar de
uno a otro de acuerdo a las necesidades e intereses de los/as
participantes.

El Manual para laresiliencia comunitaria en Centroamérica incluye
en cada seccion, ademas del objetivo de aprendizaje, el desarrollo
de la tematica del moédulo, algunas premisas y afirmaciones finales
como resumen del mismo, y dos preguntas de reflexion personal.
Cada médulo tiene asimismo contemplado un tiempo para su
desarrollo, tomando en cuenta tanto el tiempo del traslado y
analisis de contenido, como el desarrollo de actividades.

A continuacién se presentan los objetivos de aprendizaje de cada
moddulo de acuerdo a cémo esta desarrollado en el manual, asi como
el tiempo de ejecucién propuesto para el desarrollo de cada uno.

MODULO

MODULO

¢QUEES
LA EXTORSION?

MODULO

2

¢QUE IMPACTOS

TIENE LA EXTORSION

A NIVEL LOCAL?

OBJETIVOS

Al finalizar el médulo, el/la participante
podra elaborar una definicion sobre el
término extorsion, sus elementos, tipos
y las causas del fenémeno en
Centroamérica, asi como identificar
cuales son los tipos de extorsion mas
comunes dentro de su comunidad.

Al finalizar el médulo, el/la participante
podra comprender los efectos e
impactos de la extorsion en la vida de
las personas y las comunidades, asi
como laimportancia de un enfoque
multidimensional para la comprension
del fenémeno.
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MODULO OBJETIVOS TIEMPO

& Al finalizar el médulo, el/la participante
MODULO podra contar con informacién sobre 4 horas completas

3 diversas respuestas que tanto Estado,

sociedad civil, sector privado como 2.5 horas

¢QUE RESPUESTAS contenido
SE DAN : >

A LA EXTORSION? realizado para enfrentar la extorsion 1.5 horas

en sus diferentes modalidades. actividades

comunidades organizadas, han

MODUL : . o horas completas
OPULO Al finalizar el médulo, el/la participante 4 o

4 podra contar con informacién que
2.5 horas

{QUE HACER permita responder ante un riesgo

FRENTE A UN CASO inmediato y directo de extorsion.
DE EXTORSION? 1.5 hOf"aS.
actividades

contenido

Al finalizar el médulo, los/las
MODULO participante podran contar con una
5 herramienta de acciéon comunitaria de

- . . 4 horas completas
- prevencion, monitoreo y accion de

ACCION .
COMUNITARIA respuesta ante las extorsiones en sus

territorios.

Una vez seleccionado el orden de los médulos, se procede a
planificar cada médulo en dias, tiempos y actividades de manera
detallada.

Si se toma en cuenta que cada
mddulo contempla entre tres y
cuatro horas para su ejecucion, los
talleres podrian desarrollarse en
jornadas de medio dia durante
cuatro semanas, o en caso de un
taller intensivo, en jornadas
completas durante dos dias.

La planificacion de las sesiones y/o médulos es fundamental en
cualquier proceso de planificacién de procesos formativos,
especialmente porque permite organizar contenidos, tiempos,
actividades y materiales, asi como prever cualquier inconveniente
gue pudiera darse durante la ejecucién de las actividades. Los
recesos y descansos son muy importantes en todo proceso
formativo, y deben ser también tomados en cuenta dentro de la
planificacion.
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Parala fase de planificacién se recomienda el uso de una plantilla,
en la cual usted podra detallar cada sesion en horario, tema,
actividad, descripcién, materiales y responsables. Para la
planificaciéon de los médulos sugerimos los siguientes pasos:

Paso

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Escoger el orden de los médulos para la
realizacién de los talleres.

Obtener de la seccién «Caja de
herramientas» las plantillas de
planificacién. La seccion incluye 6 plantillas
de planificacién; una por cada méduloy una
adicional.

Leer detenidamente de la seccién «Caja de
herramientas» las actividades propuestas
para cada médulo y seleccionar una o dos
actividades que consideren sean 6ptimas
para el grupo. La seccion de actividades
incluye un formato para que usted
seleccione las actividades a desarrollar.

Llenar junto con el equipo de facilitacion la
plantilla de planificacién, intentando ser lo
mas detallado/a posible, combinando
contenido con actividades grupales.

Intente llenar las plantillas de planificacién
de todas las sesiones, esto le permitira
tener una visiéon completa del proceso.
Para cadainicio de sesién, se recomienda
iniciar con una actividad que resuma lo
visto y aprendido en la sesién anterior.

Preparar los materiales necesarios para el
desarrollo de la préxima sesion.
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A continuacion presentamos una plantilla de planificaciéon, a modo

& de ejemplo:

Ejemplo
PLANTILLA DE PLANIFICACION

DIA Lunes 14 de abril MODULO 1
LUGAR Salén Municipal TEMA Qué es la extorsion?
HORA 9:00a 12:00 horas RESPONSABLES _ LuciaJ, Ixchel U.y Fernando M.
Horario Tema Actividad Descripcion Materiales Responsable
9:00 - 9:15 Bienveniday Verdadero o En parejas, los Sillas Lucia J.
rompehielos Falso participantes le

mencionan alaotra
persona 3 afirmaciones
sobre su persona: una
verdaderay dos falsas.
El/la compariero/a debe
adivinar cual es la
afirmacién verdadera

9:15 - 9:45 ;Quéesla Presentacion Presentar el contenido  Manual Fernando M.
extorsiéon? del manual sobre qué
es extorsion y sus tipos

9:45 - 10:15 ;Quéesla Elementos de Desarrollar laactividad  Manual Ixchel U.
extorsion? una extorsion «Elementos de una Casos sobre y Lucia J.
extorsién» incluidaen  extorsion
el manual impresos en papel
papelégrafos
marcadores
10:15 - 10:30 R E C E S (0]
Continua...

Las «sesiones» propuestas en esta
guia hacen referencia a un médulo
del Manual para la resiliencia
comunitaria en Centroamérica. Cada
mddulo es una sesion de trabajo a
desarrollar en los talleres.

Es importante tomar en cuenta que cada sesién debe incluir
momentos para compartir el contenido del Manual parala
resiliencia comunitaria en Centroaméricay momentos para
actividades con el grupo, las cuales se encuentran sugeridas en
esta guia dentro de la seccion Caja de Herramientas.
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Cada actividad sugerida incluye un objetivo de aprendizaje, una
recomendacién metodoldgica, materiales o recursos a utilizar,
tiempo estimado y su respectiva descripcion. Sugerimos poder
leer a detalle cada uno de estos elementos, prestando especial
atencion a las recomendaciones metodoldgicas, las cuales
sugieren cuando y/o con qué grupo realizar cada actividad.

No se espera que el/la facilitador/a realice la totalidad de las
actividades incluidas; en cambio, se sugiere que la persona
facilitadora lea previamente al desarrollo del médulo las
actividades propuestas, y escoja aquella/s que considere se
adapten mejor y sean de mejor aprovechamiento para el grupo.

Observe y lea detenidamente la plantilla de planificaciéon que se
encuentra en la seccién Caja de Herramientas. Si es posible,
planifique la primera sesiéon y llene la plantilla sugerida.

Intente ser lo mds especifico y

detallado en la plantilla de
planificacion. Si necesita 10 Idpices,
escribalo. El detalle de actividades,
tiempos y recursos le ahorrard tiempo

y trabajo mds adelante.

Convocatoria y seguridad

Los talleres para la resiliencia comunitaria han sido planificados
por usted de manera cuidadosa, ordenada y detallada. Es
momento de la convocatoria. Al igual que lo sugerido para el
tema logistico, dentro de las personas y organizaciones aliadas,
es posible identificar personas interesadas en participar. Se
recomienda realizar un listado de personas interesadas o que
pudieran estarlo, elaborar una carta de invitacion y girar las
invitaciones de manera personal o a través de organizaciones
aliadas. Debido a que el tema de la extorsion es sensible,
sugerimos realizar talleres pequenos, con grupos no mayores a
20 personas. Asimismo, serd importante sugerir a los/as
participantes discrecion en cuanto a su participaciéon en este
espacio seguro; idealmente, que hablen de su participaciéon en los
procesos formativos Unicamente con familia y/o personas de
confianza.
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le permita incluir caracteristicas de las
personas que desee participen en los
talleres, por ejemplo: personas que
formen parte de algun colectivo,

organizacion o movimiento social,
funcionarios/as publicos/as,
municipalidades, autoridades en
materia de seguridad, etcétera.

Incluya caracteristicas amplias, que
permitan la participacion de la
mayoria, y rechace aquellas que dejen
fuera a personas por su condicion
étnica, de género u otra condicion.

& Elabore un perfil de participante que

Si estd dentro de sus posibilidades,
realice una invitacion llamativa o una
carta personal de invitacion, que

motive a participar en los talleres. De

lo contrario, una buena pldtica de
’ invitacion es suficiente. Usted desea

que las personas se sientan motivadas

y animadas a participar en el proceso
de formacion; esto es un aspecto
clave de todo proceso y se logra en la
fase de convocatoria.

Una vez tenga el listado de participantes, tome en cuenta aspectos
de seguridad. Como organizador/ay facilitador/a del proceso, se
encuentra a cargo del grupo y su integridad. De ser posible,
asegurese de conocer a todos/as los/as participantes o que estos
sean referidos de personas u organizaciones aliadas. Aseglrese
que el lugar escogido sea seguro para todos/as, y que al momento
del desarrollo del taller, las personas se sientan en un espacio
seguro para contar sus anécdotas y experiencias. El temade la
extorsion es un tema sensible y delicado, por lo cual sugerimos no
tomar este aspecto a la ligera.
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a tomar en cuenta es que tanto en
conversaciones como en documentos
impresos que pueda realizar como
invitacion a los procesos, utilice
siempre un lenguaje que invite al
didlogo comunitario, con sociedad

civil y autoridades gubernamentales.
Recomendamos elaborar un discurso
en el cual se identifique a las
actividades formativas propuestas

como espacios en los cuales se
buscardn soluciones comunitarias y
mecanismos de didlogo para el
bienestar de todos y todas, y nunca
la confrontacion y/o exposicién de
grupos criminales, autodefensa o en
conflicto con la ley.

G ' Anotaciones, sugerencias, ideas propias.

Un aspecto de seguridad importante &
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Ha llegado el momento de desarrollar todo aquello que con
tiempo, esfuerzo y dedicacion se ha planificado. Para cada sesién,
sera importante contar con los materiales que se necesiten desde
uno o dos dias antes, asi como llegar 45 minutos antes al lugar el
dia del evento, con el fin de asegurar que todo se encuentre listo

para la llegada de los/as participantes, solventando asi cualquier
inconveniente que pueda presentarse.

El primer dia del taller es un dia importante, ya que en este las
personas participantes y facilitadores se conoceran por primera
vez, generando los vinculos necesarios para trabajar juntos/as en
las siguientes sesiones. Independientemente del médulo que se
escoja para iniciar, se recomienda organizar para el primer dia
actividades rompehielo de presentaciéon entre participantes, al
mismo tiempo que brindar informacién sobre el taller, sus
objetivos y el proceso formativo que esta por iniciar.

Dentro de los aspectos a informar el dia de la primera sesién, se
recomienda incluir palabras de bienvenida, objetivo(s) del taller,
presentacion de equipo facilitador, presentacion de
participantes, horarios, lugar y amenidades del evento (ej. bafo,
tiendas cercanas, etc), agenda detallada, instituciones
organizadoras y contacto de equipo facilitador u organizadores.
Toda esta informacion brinda claridad y certeza sobre el proceso.
La primera sesion es la carta de presentacion de los talleres y del
equipo facilitador, por lo cual serd una sesién clave para generar
vinculos y confianza entre el grupo.

Asi como es importante que el equipo facilitador brinde los
objetivos del taller en el primer dia, asi de importante sera
escuchar de la voz de los/as participantes cuales son los objetivos
que ellos/as esperan lograr o las expectativas que poseen para el
proceso. Para esto, se solicita a los/as participantes responder a
preguntas como: ;Qué situaciones positivas espero que sucedan
en este taller? ;Qué me preocupa de este taller?. Esto lograra que
como grupo y equipo facilitador se conozcan las expectativas de
los/as participantes, y en caso de ser necesario, se adapten los
contenidos y/o actividades planificadas.

Recomendamos planificar esta sesidén de la mejor manera posible,
por lo cual a continuacién presentamos una sugerencia de
agenda. Recuerde que la agenda no es lo mismo que la plantilla de
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planificacidn; esta ultima incluye mas detalle de actividades y
materiales a necesitar. La agenda Unica sirve de referencia general &
para las actividades a desarrollar. A continuacién una Agenda

Sugerida para el desarrollo del primer dia del taller:

TIEMPO

ACTIVIDAD ESTIPULADO

Inscripcidn y entrega de material
(Manual de Resiliencia Comunitaria)

Bienvenida, presentacion de equipo
facilitador, organizadores e informacion
logistica

Actividad rompehielos

Presentacion de participantes

Presentacion de objetivos del proceso
formativo.

Dinamica con participantes: ;Qué situaciones
positivas espero que sucedan en este taller?
:Qué me preocupa de este taller?

Presentacion y revision de agenda detallada
para la primera sesion.

Dinamica: «Reglas del juego» para todo el
proceso formativo. ;Qué acciones y actitudes
nos gustariay consideramos importante se
respeten durante el proceso?

Contenido médulo seleccionado (I parte)

Oportunidad de interactuar libremente,
posibles café y alimentacion

Primera actividad

(Seleccionada del menu de actividades
propuesto para el médulo, incluidas en la Guia
para la Resiliencia Comunitaria)

Contenido médulo seleccionado (Il parte)
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Segunda actividad
& (Seleccionada del menu de actividades

propuesto para el médulo, incluidas en la Guia
para la Resiliencia Comunitaria)

Resumen de la primera sesion, invitacion al
segundo taller y el tema a desarrollar

TOTAL HORAS EFECTIVAS TALLER

Para el desarrollo de la primera sesion

tome en cuenta entre 45-60 minutos
adicionales de tiempo para las

’ actividades de presentacion de
participantes, asi como para la

presentacion y discusion de objetivos,
metodologia y reglas del proceso.

En la sesion de bienvenida e inicio, el
grupo realiza una dindmica para
establecer las «reglas del juego» del
proceso de formacion. En tarjetas en
blanco, cada participante escribe dos
reglas importantes para él/ella. Todos
pasan al frente a pegarlas y en
plenaria escogen aquellas con las
cuales todos/as se sientan
comodos/as y de acuerdo.

Actividades como estas forman parte
de lo que denominamos metodologia
participativa: involucrar a las personas
en el proceso formativo, escuchary
tomar en cuenta opiniones,
sugerencias y puntos de vista.

Después de la primera sesion, corresponde el desarrollo de los
siguientes médulos de acuerdo a su planificacion. Recuerde
siempre tener ala mano su plantilla de planificacion, la cual le
permite tener informaciény certeza sobre las actividades a
desarrollar, asi como el material que necesita preparar.

Para el desarrollo de cada sesion o médulo se recomienda el
siguiente orden de agenda:
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TIEMPO

ACTIVIDAD ESTIPULADO

Inscripcion y entrega de material

Bienvenida, presentacion y discusion de
agenda

Actividad rompehielos y/o convivencia

Cosecha de sesion anterior: ;Qué aprendimos?
¢Qué dudas o inquietudes me quedaron de la
sesion anterior? ;Pude ver mi realidad de forma
diferente, de acuerdo a lo discutido? ;Como?

Desarrollar tematica del médulo de acuerdo a
plantilla de planificacion

Primera actividad

(Seleccionada del menu de actividades
propuesto para el modulo, incluidas en la Guia
para la Resiliencia Comunitaria)

Oportunidad de interactuar libremente,
posibles café y alimentacion

Desarrollar tematica del médulo de acuerdo a
plantilla de planificacién (Il parte)

Segunda actividad

(Seleccionada del menu de actividades
propuesto para el médulo, incluidas en la Guia
para la Resiliencia Comunitaria)

Resumen de la sesion, invitacion a la siguiente
sesiony los temas a desarrollar

Evaluacion de contenido y/o de
actividad
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papeldgrafo la agenda del dia y
pegarla en un lugar visible del salon

para hablarla y discutirla con los

participantes, asi como hacer cambios
’ si fuera necesario. Esto brinda a

los/as participantes un esquema

visual de las actividades que se
realizardn durante el dia, brindado
claridad y certeza sobre el médulo a
desarrollar.

c& En cada sesion, llevar escrito en un

Es importante llevar un registro de
participantes al inicio de cada sesion,

que detalle nombre, organizacion y
algun teléfono o correo electronico de
contacto. Esto permite dar
seguimiento a la participacion de las

personas, asi como dar seguimiento al
grupo posterior al proceso.

Dentro del desarrollo de los talleres, es importante tomar en
cuenta las formas en las cuales se visualiza el contenido a
desarrollar, ya que esto facilita la atencién de los/as participantes,
al mismo tiempo que es una herramienta de apoyo parala
facilitacion. Cada facilitador/a puede hacer uso de algunas
herramientas para una adecuada visualizacion del contenido,
entre estas el uso de papeldgrafos, rotafolios, tarjetas y/o
presentaciones en la computadora. Los talleres para laresiliencia
comunitaria tienen como material de visualizacion principal el
Manual para la resiliencia comunitaria en Centroamérica. Sin
embargo, recomendamos que como facilitadores se realice
material visual complementario para su uso en la sesién de
trabajo.
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Actividad rompehielos: Pedir a todos
los participantes que se retinan en
grupo de acuerdo a caracteristicas
especificas. Cada vez que escuchen
una premisa, pasan al frente aquellos
que cumplan con ella: «Todos/as los
trabajadores sociales» «Todos/as los
que tienen hijos/as» «Todos/as los que
les gusta comer frijoles colorados»

«Todos/as los que no saben bailar», etc.

Es momento de ser creativo e inventar
premisas divertidas.

a ’ Anotaciones, sugerencias, ideas propias.
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@{Dp Evaluacion de los talleres

Finalmente, después de la planificacién y desarrollo del taller,
viene la fase de evaluacién. La evaluacion es de igual importancia
que la planificacién, porque permite la aplicacién de los
contenidos, al mismo tiempo que proporciona informacioén sobre
el proceso formativo.

La fase de evaluacion se puede dar a través de evaluaciones de
proceso, que se dan durante todas las sesiones de los talleres, asi
como a través de una evaluacion final. En procesos formativos,
generalmente se realizan dos tipos de evaluaciones: evaluaciones
de contenido y evaluaciones de actividad. Las evaluaciones de
contenido buscan evaluar el aprendizaje de los/as participantes,
mientras que las evaluaciones de actividad tienen como objetivo
evaluar temas sobre metodologia, logistica y participacién.

Recordemos que un taller es un
espacio planificado de aprendizaje
que tiene como objetivo transmitir
conocimientos nuevos, mejorar
capacidades existentes y/o encontrar
soluciones pertinentes alrededor de
un tema en un publico objetivo,
aprovechando los saberes y
experiencias de las personas. Los
talleres brindan un valor adicional a
los/as participantes; al finalizar el
espacio, las personas pueden afirmar
que llevan consigo nueva
informacion y/o herramientas utiles
sobre el tema desarrollado.

Debido a que los talleres formativos tienen como objetivo la
aplicacién de los contenidos y el aprendizaje obtenido dentro de
un proceso, a través de soluciones y/o propuestas alrededor de
un tema especifico —en este caso el fendmeno de la extorsion—,
la evaluacion de contenido de los talleres serd en si misma, el
desarrollo de dichas soluciones y/o propuestas. ;Cémo lograrlo?

El Manual para la resiliencia comunitaria en Centroamérica en su
modulo 5 Accidon comunitaria, propone la evaluacion aplicada de
los contenidos a través de una propuesta de accién comunitaria,
por lo cual es este médulo la evaluacion final de los talleres
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gue ustedes deben realizar al finalizar el proceso.

La realizacidon de evaluaciones de contenidos sobre conceptos &
puntuales, asi como las evaluaciones de actividades, queda a
criterio del facilitador/a. A continuacion presentamos algunas
sugerencias de evaluaciones optativas. Recuerde que la evaluacion
de contenido final propuesta en el Médulo 5 es importante e
imprescindible si usted se encuentra desarrollando los talleres para
laresiliencia comunitaria. La evaluacién en talleres parala
resiliencia comunitaria es:

TIPO DE EVALUACION PROCESO FINAL

De contenido: @ @
Buscan evaluar el aprendizaje de los/as

participantes, a través de conceptos o . Médulo 5:
.., . Opcional o o
aplicacion de contenidos en propuestas. Acci6n counitaria

De actividad: @ @

Buscan evaluar temas sobre metodologia, Opcional

logistica y participacion. Opcional Plantillaen
& v 2 Caja de Herramientas

Para las evaluaciones de proceso sobre contenido, se recomienda
que el/lafacilitador/a evalle a través de preguntas orales durante
las sesiones, pudiendo obtener informacién constante sobre como
los/as participantes estan recibiendo la informaciéon compartida.
Esta técnica debe ser espontaneay através de preguntas sencillas
formuladas de forma clara.

Ejemplo: ;Qué elementos caracterizan una extorsion?
¢{Qué se recomienda hacer en caso de una extorsion por
medio de llamada telefénica?

Para las evaluaciones de proceso de la actividad, se recomienda
utilizar un papeldgrafo en el cual las personas al finalizar la sesion
llenen con pegatinas/stickers de colores -cada color tiene un
significado diferente- una matriz realizada por el/a facilitador/a, de
acuerdo a aspectos que al equipo facilitador le interese evaluar.
Algunos ejemplos de aspectos a evaluar son: ;Como me senti el dia
de hoy? (motivado, aburrido, preocupado, feliz, triste), ; Como fue
mi participaciéon? (activa/pasiva), Hoy aprendi...
(mucho/poco/regular/nada), ; Cuanto he aprovechado el contenido
impartido hoy? (mucho/poco/regular/nada), etc.
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Parala evaluacion final de actividad, se recomienda la dindmica
& explicada a continuacién. A cada participante se le entregan un

aproximado de seis a nueve tarjetas en blanco. En una parte
visible del salén se pegan tres papeldgrafos con las siguientes
afirmaciones: Lo que aprendi, Lo que aplicaré en mi comunidad,
Lo que queda pendiente. Cada participante escribira en sus
tarjetas en blanco al menos una respuesta para cada una de las
tres afirmaciones; es importante que se escriba unaidea por
tarjeta. Cada participante pasa al frente a pegar sus tarjetas y si
desea, explica o amplia su respuesta. Al finalizar la dinamica, el
equipo facilitador une aquellas tarjetas con ideas similares, a
modo que se visualicen las respuestas mas repetitivas. Se realiza
una evaluacion final colectiva de los aspectos exitosos asi como
aquellos por mejorar.

Para una evaluacion final de actividad
escrita, se sugiere una plantilla de
evaluacion en la secciéon Caja de
Herramientas.

Toda evaluacioén - ya sea de proceso o final, de contenido o de
actividad- es importante de sistematizar, con el fin de registrar
las respuestas de los/as participantes y que estas puedan ser
tomadas en cuenta tanto para el proceso formativo en desarrollo,
como para futuras actividades. La sistematizacion es una fase
indispensable que muchas veces se olvida dentro de los procesos
formativos. Registrar los logros asi como aprendizajesy
elementos por mejorar de todo proceso que se desarrolle
permite afuturo, contar la historia de los mismos. Sistematizar
es llevar la memoria de aquellos procesos realizados, para su uso
presente y futuro.
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asta el momento, a través de |la guia se ha explicado la

metodologia de talleres para la resiliencia comunitaria.

En este apartado brindaremos lineamientos, ideas 'y
sugerencias para la realizacion de la otra metodologia propuesta,
los didlogos para laresiliencia comunitaria contra la extorsion.
Tomaremos como base, al igual que con los talleres, la premisa
que las personas adultas, como parte de su proceso de
aprendizaje integral a lo largo de los afios, son personas con
conocimientos diversos y valiosos a tomar en cuenta.

Es importante recordar que los
talleres y los didlogos como
metodologia, pueden ser combinados
y desarrollados en un mismo proceso
formativo. Un mecanismo para dar
continuidad a los talleres para la
resiliencia comunitaria y evaluar su
efectividad, son los didlogo de
resiliencia comunitaria.

Un didlogo es una conversacion entre dos o mas personas,
quienes exponen sus ideas para intercambiar posturas alrededor
de untema con el propésito de lograr un acuerdo. Ese acuerdo es
algo nuevo, una propuesta que se basa en las diferentes
experiencias, necesidades y recursos expuestos durante el
didlogo. El didlogo no pretende convencer, defender ni vender
ningun punto de vista; por el contrario, aspira a examinar y
explorar las relaciones entre partes.

En el contexto del trabajo de la Iniciativa Global contra el Crimen
Organizado Transnacional —GI-TOC por su siglas en inglés— con
comunidades en Centroamérica, los didlogos para la resiliencia
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se definen como una serie de eventos disenados para elaborar
de forma comunitaria iniciativas para el bien de todos y todas,
guiados por una o mas personas que ofrecen una estructura
basica para facilitar el intercambio para crear la base sobre la
gue una alianza puede actuar. El objetivo de los didlogos para la
resiliencia comunitaria es generar redes de apoyo y
comunicacion en la busqueda de alternativas y soluciones
sobre un tema, a través de un espacio colectivo y planificado
para la discusiéony el didlogo con actores diversos.

La diferencia entre un didlogo de resiliencia comunitariay un
taller de resiliencia comunitaria contra la extorsién se
encuentra en su extensién y metodologia. Los talleres, como se
explico previamente, poseen una estructuray planificacion
especifica que debe cumplirse para que se desarrolle de forma
exitosa y posee un perfil de participantes especifico, con
tiempo e interés para participar en un proceso formativo. Los
didlogos, en cambio, son espacios mas organicos, flexibles y
abiertos, los cuales no necesariamente requieren de una
planificacion paso a paso, como se recomienda para los talleres,
sino mas bien, se organizan y adquieren la formay duracion
que los/as participantes propongan, quienes generalmente son
personas de la comunidad interesados en la propuestay
busqueda de soluciones sobre un tema, pero que por
diferentes condiciones, poseen limitaciones de tiempo y
disponibilidad.

Los didlogos para la resiliencia comunitaria poseen objetivos a
lograr y son planificados; sin embargo, se diferencian de los
talleres porque no nombran ni especifican objetivos de
aprendizaje concretos para los participantes. Esto, porque no
aspiran a desarrollar habilidades o capacidades; por el
contrario, Unicamente buscan abrir espacios para un didlogo
entre personas alrededor de un tema en particular. Asimismo,
a pesar que toman como base el Manual para la resiliencia
comunitaria en Centroamérica, este es utilizado como
herramienta de apoyo para la generacion de preguntas e
interrogantes, mas que como un documento guia parala
facilitacion.
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¢Por qué utilizar la metodologia de dialogos

para la resiliencia comunitaria? ’
Los didlogos para la resiliencia comunitaria son una metodologia ‘

a utilizar para reunir a personas diversas de la comunidad, con el
fin de conversar sobre la extorsién y encontrar explicaciones y
respuestas viables entre todos y todas. Escuchar las experiencias
de otros/as, compartir puntos de vista, elaborar un
entendimiento comun del temay desarrollar respuestas y
acciones comunitarias, son algunas de las posibles formas que
puede tomar un didlogo de resiliencia comunitaria. En el camino,
las personas participantes van formando redes nuevas de accion;
lo importante es el proceso y el didlogo y conversaciones que de
este surjan.

Los didlogos para laresiliencia comunitaria pueden contribuir a:

A B RI R espacios para mejor comunicacion y relacion entre
miembros diversos de una comunidad.

V I S I B I L I ZA R el tema seleccionado, a través de

diferentes puntos de vista.

D E SA R RO L LA R una visién compartiday un

objetivo comun alrededor del tema seleccionado.

C R EA R sinergias entre diferentes sectores de la
comunidad alrededor de un temay usar recursos de manera mas
efectiva para su abordaje.

CO M PA RT I R la carga del trabajo alrededor de un

tema entre personas que lo trabajan.

F O R M A R alianzas comunitarias paralatomade

acciones comunitarias y sostenibles.

T E N E R informacion claray confiable sobre el contexto de
una comunidad.
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Los didlogos para la resiliencia
comunitaria son una herramienta de
apoyo en la fase de diagndstico
propuesta en la metodologia de talleres
para la resiliencia comunitaria.

Es importante tomar en cuenta que cada contexto posee

diferentes puntos de entrada, desafios y éxitos, en funcién de las

realidades especificas de cada comunidad. Por ello, organizar
didlogos para laresiliencia comunitariay las posibles alianzas
que salgan de estos, sera diferente y Unica de comunidad en

comunidad, alo largo de la region.

LOS DIALOGOS PARA LA RESILIENCIA LOS DIALOGOS PARA LA RESILIENCIA

SON

Esfuerzos progresivos y de
construccion continua para
relacionarse con actores
diversos.

Espacios no estaticos y de
aprendizaje continuo sobre un
tema a través de un facilitador.
A pesar que el rol de
facilitador/a es importante, no
es dominante.

Un enfoque para pensar y
proponer acciones de
resiliencia alrededor de un
tema.

Un mecanismo para lograr la
interaccion de los miembros de
una comunidad, en la busqueda
de estrategias locales y
formulacion de politicas
publicas.

Componentes esenciales de los dialogos para la

resiliencia comunitaria

NO SON

Espacios donde se imponen
ideas o conocimientos
académicos.

Espacios formativos
intencionados con habilidades
y capacidades a desarrollar en
los/as participantes.

Espacios en los cuales un/a
experto/a exponga un tema o
una lista de prioridades sobre
cémo abordar un problema.

Una reunion de lideres/as o
académicos/as que discuten un
tema comunitario entre
ellos/as e identifican acciones
para que terceros la ejecuten.

Los didlogos para laresiliencia comunitaria son espacios

abiertos para la discusion e intercambio de ideas alrededor de un

tema. Se diferencian de un didlogo cotidiano entre vecinos,

familia o amigos porque poseen algunos componentes esenciales,

los cuales se detallan a continuacion:
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Preparacion detallada: Los didlogos necesitan
preparacion, organizacion y una persona o equipo

que los facilite. En su preparacién y planificacién, ‘
es importante pensar en formas que permitan el
mayor intercambio posible entre participantes, asi
como modos diversos para la toma de decisiones
comunitarias. Entre la planificacion y desarrollo de

un didlogo y otro, es esencial continuar
construyendo redes entre los/as participantes.

Propésito claro: Un didlogo reline a diferentes
miembros de la comunidad comprometidos con el
cambio alrededor de un tema especifico. Es
esencial elaborar conjuntamente una visiény
objetivos claros para el grupo y sus integrantes;
trabajar para realizar dicha visién paso a paso es
un elemento fundamental que une y motiva al
grupo de participantes. A diferencia de un taller, un
didlogo no tiene un objetivo de aprendizaje a
cumplir, no espera desarrollar una competencia en

el participante.

Participacion diversa: En cuanto mas diversos los

participantes, mas diversas las experiencias, los

conocimientos y los recursos del grupo entero.

m Para comprender un tema, situaciéon o
problematica por completo y desarrollar
iniciativas efectivas ante esta, es esencial escuchar
y aprender de diferentes puntos de vista.

Ambiente igualitario: Los didlogos deben ser
espacios seguros de comunicacion y desarrollo de
ideas y redes; cada aporte es tan valido como

@ cualquier otro. Es la responsabilidad de los/as
facilitadores tanto como de los/as participantes
crear y mantener el espacio libre de jerarquias,
presiony desprecio.
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Procesos transparentes: Las personas
facilitadoras inician los didlogos explicando sus
motivos y los objetivos del espacio, generando
‘ @ siempre un ambiente de aperturay
transparencia. Las decisiones tomadas durante
los didlogos, a su vez, deben ser transparentes y
apoyadas por los/as participantes.

Seguimiento: Crear listas de contactoy
documentar progreso e impacto de las
diferentes actividades e iniciativas comunitarias
es esencial para la sostenibilidad de los
espacios, al mismo tiempo que permite
documentar el trabajo colectivo. Tener acciones
claras de informacion continua fortalece tanto
la comunicacion interna entre participantes
como la comunicacién externa con los medios
de comunicacion y otros actores.

Canales de comunicacion abiertos: Es
importante garantizar que los/as participantes
siempre se encuentren informados/as y que
tengan conocimiento sobre a quién dirigirse con
preguntas, comentarios o sugerencias. Se
recomienda establecer canales de
comunicacién entre participantes, asignando a
una persona responsable para informar sobre
actividades planeadas y contestar preguntas o
sugerencias. Se puede considerar el uso de
tecnologia, especialmente de las redes sociales,
como Facebook o Whatsapp.

Alianzas muiltiples: Los didlogos suelen generar
la formacién de redes sociales activas a través
del trabajo colectivo. La participacién debe ser
abierta a todo miembro de la comunidad que
desee comprometerse con la vision y los
objetivos propuestos. Es posible que a lo largo
de varios didlogos la participacion cambie,
incorporando a mas personas. Para actores
relevantes que (todavia) no son parte de los
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didlogos pero necesitan estar informados sobre
el tema, se recomienda ofrecerles otras vias de

enlace, como participar en posibles conferencias l

de prensa, presentaciones ante el gobierno local
o actividades de sensibilizacion. El trabajo
conjunto con gobierno local permite aumentar el
impacto de las actividades, por lo cual se
recomienda tomarlo en cuentadentrodela
planificacion.

Evolucién organica: Los cambios grandes 'y
pequenos en el mundo no suele ser lineares; los
didlogos, alianzas e iniciativas crecen de forma
organica. Es importante establecer que las
iniciativas y resultados que puedan surgir de los
didlogos para laresiliencia comunitaria llevaran
tiempo parasudesarrolloy el logro de la
transformacién en las comunidades. Continuar el
didlogo con todas y todos aliin en momentos
dificiles se hace necesario para el logro de los
resultados, conflando que hablarse y escucharse
entre miembros diversos de la comunidad puede
generar cambios e impactos reales dentro de los
espacios.

Sostenibilidad: Para asegurar que las alianzas e
iniciativas que surjan de los didlogos sean
sostenibles, estas tienen que ser relevantes para
todas las personas de la comunidad. Esto significa
que lavisién y los objetivos compartidos deben
ser revisados periédicamente, sin nunca perder
de vista la continuacion del didlogo entre los/as
participantes.

:Como se organizan y facilitan los dialogos
para la resiliencia comunitaria?

A pesar que no existen registrados pasos o etapas definidas para
la realizacion de los didlogos, si es posible identificar
componentes basicos que ayudan a guiar el proceso de
facilitaciéon de los diadlogos y la posible formacion de alianzas.
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Las personas indicadas para iniciar los dialogos para la
resiliencia comunitaria a nivel local son aquellas que sienten un
compromiso al servicio a la comunidad, poseen interés en
aprender de las experiencias de otras y otros y creenenla
fuerza de una comunidad unida. Las responsabilidades
centrales de la persona o el grupo facilitador seran las de
planificar y preparar los espacios para los diadlogos, informar,
invitar y reunir a personas de la comunidad, asi como guiar,
conectar e inspirar a las personas que decidan participar de los
didlogos.

La presente guia recomienda el uso combinado de las
metodologias de talleres y didlogos para la resiliencia
comunitaria, para un aprendizaje e impacto integral sobre el
tema de la extorsién. Sin embargo, si por razones de tiempo,
publico interesado y/o recursos no es posible organizar un
taller de resiliencia comunitaria para abordar el tema de la
extorsion en laregion, se recomienda organizar al menos tres
didlogos para la resiliencia comunitaria, lo cual permite reunir a
personas diversas de la comunidad para iniciar a hablar sobre el
tema, generar confianza e idealmente, iniciar la formacion de
redesy alianza entre los participantes. A partir de ahi, y
conforme el didlogo que se vaya generando, se podrian
organizar didlogos generales con cierta temporalidad, con
grupos de trabajo especificos reuniéndose en funcién de las
necesidades de la poblacién.

Para organizar un didlogo de resiliencia comunitaria, se
recomienda realizar un pequeno diagnéstico y evaluacién de la
situacion de seguridad actual en la comunidad, determinando la
viabilidad para la organizacion y desarrollo de las actividades.
Si se considera que dentro de la comunidad se dan las
condiciones dptimas y/o suficientes, se determina las personas
que se invitaran a participar de los espacios de dialogo, al
mismo tiempo que se escoge el lugar, hora y fecha para su
realizacion.

Se recomienda identificar a las persona que se desea invitar,
elaborando para ello un listado con nombres y contactos.
Conversar e informar a las personas identificadas sobre la idea
de los didlogos para laresiliencia comunitaria, invitdndoles a
ser parte de los espacios, es un paso importante para motivar
la participacién. Para asegurar la diversidad necesaria, se
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recomienda que las personas invitadas sugieran a otras personas
gue pudieran presentar interés en el tema. Debido a que esta
metodologia prioriza el didlogo, se recomienda que el nimero de
participantes no exceda a 15 participantes, nimero que permite
gue dentro de los espacios, todos y todas puedan hablar, opinar e
intercambiar puntos de vista.

Una vez tenga el listado de participantes, tome en cuenta
aspectos de seguridad. Como organizador/ay facilitador/a del
proceso, se encuentra a cargo del grupo y su integridad. De ser
posible, aseglrese de conocer a todos/as los/as participantes o
gue estos sean referidos de personas u organizaciones aliadas.
Asegurese que el lugar escogido sea seguro para todos/as, y que
al momento del desarrollo del taller, las personas se sientan en
un espacio seguro para contar sus anécdotas y experiencias. El
tema de la extorsién es un tema sensible y delicado, por lo cual
sugerimos no tomar este aspecto a la ligera.

Si no se cuenta con un salén o lugar propio para la realizacion de
los didlogos, se sugiere como se hizo en el apartado de
organizacion de los talleres para laresiliencia comunitaria,
buscar dentro los grupos de personas y organizaciones cercanas
y/o aliadas. Recurra a ellos/as como primera opcién: una sala de
reuniones de una organizacién o un salén comunitario son
opciones que se adaptan para estas actividades. Las
municipalidades, oficinas publicas y/o iglesias generalmente
también cuentan con salones que pueden ser utilizados para
actividades formativas.

Si es posible tomar decisiones respecto al lugar donde se
realizaran las actividades, se sugiere buscar espacios amplios,
con luz natural y con temperatura ambiente agradable; esto en si
mismo invita a la comodidad y relajacién, elementos basicos para
un proceso como el que se encuentran organizado. Asimismo, es
importante que el lugar que seleccione sea de facil acceso para
los/as participantes, ya sea transporte publico, privado y/o para
personas que llegan a pie.

En la medida de lo posible, evitar lugares con pilares o columnas
que dificulten la movilidad y visibilidad de las personas, asi como
lugares muy frios y/o calientes. Si el espacio que logramos
obtener no cuenta con las caracteristicas ideales, a través de
pequefas modificaciones y/o adaptaciones el equipo facilitador
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debe intentar hacer del espacio un lugar acogedor y seguro.
Llevar luces adicionales, candelas, un ventilador o poner musica
de fondo al inicio de los didlogos, son detalles que pueden
convertir lugares no éptimos en espacios adecuados para
facilitar las actividades.

La distribucion de las mesas y sillas son aspectos importantes a
tomar en cuenta. Si deseamos lograr espacios colectivos que
prioricen el didlogo, se sugiere realizar una distribucién
circular, la cual permita una cercania con los/as participantes y
un mejor contacto visual entre todas y todas. Asimismo, esta
distribucién no permite jerarquias, teniendo el/la facilitador/a
un espacio mas entre la sillas distribuidas.

Desarrollo de los didlogos para la resiliencia
comunitaria

A continuacién se sugiere una serie de cuatro dialogos para la
resiliencia comunitaria, con temas y actividades especificas a
desarrollar. Se ha pensado que cada didlogo tenga una duracion
no mayor a las dos horas, y que estos puedan ser planificados
de acuerdo al lugar, tiempo y disponibilidad de los/as
participantes y del facilitador/a. Por ejemplo, todos los sdbados
de un mes o durante dos horas cada dia, durante una semana.

En cada sesion, llevar escrito en un
papelografo la agenda del dia y
pegarla en un lugar visible del salén
para hablarla y discutirla con los
participantes, asi como hacer cambios
si fuera necesario. Esto brinda a
los/as participantes un esquema
visual de las actividades que se
realizardn durante el dia, brindado
claridad y certeza sobre la actividad a
desarrollar.
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Primer Dialogo

tomando como base estudios de caso presentados en el Manual
para la resiliencia comunitaria en Centroamérica, asi como
experiencias propias de los/as participantes sobre el tema. En
este primer dialogo se espera la creacion en conjunto de la vision
y objetivos a lograr en los espacios.

El primer didlogo buscara abrir la discusidon sobre el tema i

TIEMPO

ACTIVIDAD ESTIPULADO

Bienvenida y presentacién de objetivos 15 minutos

Presentacion de los participantes 20 minutos

Revision y aprobacion de agenda, objetivo y

método para los primeros tres didlogos 15 minutos

Estudio de casos de extorsion basados en el
contenido del Manual para la resiliencia
comunitaria en Centroamérica utilizando
preguntas generadoras de discusion

30 minutos

Desarrollo de una visién comun y valores para
mejorar la vida de todas y todos en la
comunidad. Trabajo en grupos de cuatro
personas y discusion plenaria

30 minutos

Resumen del primer didlogo, invitacion al

segundo y temas para el préximo didlogo 10 minutos

Oportunidad de interactuar libremente,
posibles café y alimentacion
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Segundo Dialogo

de extorsiones, priorizando la situacion actual de la comunidad y
los impactos del fendmeno en el territorio. Si usted combinara
las metodologias de talleres y didlogos, se sugiere la realizacion
de este didlogo en la fase de diagndstico e identificacion de
intereses y necesidades de la poblacién propuesta para los
talleres parala resiliencia comunitaria.

I El segundo didlogo buscara continuar la discusion sobre el tema

TIEMPO

ACTIVIDAD ESTIPULADO

Bienvenida y presentacion de objetivos.
Resumen del primer didlogo y presentacién de 15 minutos
la vision y los valores elaborados previamente

Presentacion de las personas presentes y

) ) 15 minutos
bienvenida a personas nuevas

Descripcion de la situacion local actual
:Coémo enfrenta nuestra comunidad la 30 minutos
extorsion? ;Qué modalidades existen?

Conclusiones y elaboracién de un cuadro
completo de la situacién y el impacto de las 45 minutos
extorsiones sobre la comunidad entera

Resumen del segundo dialogo, invitacion al y :
temas para el tercer didlogo 15 minutos

Oportunidad de interactuar libremente,
posibles café y alimentacion
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Tercer Dialogo

El tercer didlogo buscara continuar la discusiéon sobre el tema,
priorizando ideas e iniciativas comunitarias contra la extorsién.
Puede apoyarse en los médulos 3y 5 del Manual para la
resiliencia comunitaria en Centroamérica, ;Qué respuestas se
dan a la extorsiéon? y Acciéon comunitaria, respectivamente, asi
como las actividades de dichos médulos sugeridas en esta guia.

TIEMPO

ACTIVIDAD ESTIPULADO

Bienveniday presentacién de objetivos.
Resumen del primeros didlogos y presentacién
de lavision, valores y la situacién actual como
punto de partida

15 minutos

Presentacion de las personas presentes y

. ) 15 minutos
bienvenida a personas nuevas

Desarrollo de ideas para iniciativas comunales
contra las extorsiones: Trabajo en grupos de 5 30 minutos
personas

Presentacion y evaluacion de ideas para

iniciativas en relacién con recursos existentes 30 minutos

Definicion de los préximos pasos entre todas y

todos 20 minutos

Resumen del terce rdidlogo e invitacién a la

siguiente reunion 10 minutos

Oportunidad de interactuar libremente,
posibles café y alimentacion
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Cuarto Dialogo

extorsiones, priorizando la evaluacion y seguimiento a las
iniciativas y acciones comunitarias realizadas por el grupo. Si
usted combinara las metodologias de talleres y didlogos, se
sugiere larealizacion de este didlogo en una fase posterior ala
finalizacién de los talleres para la resiliencia comunitaria, como
seguimiento y evaluacién del médulo 5, Accion comunitaria.

H El cuarto didlogo buscara continuar la discusion sobre el tema de

TIEMPO

ACTIVIDAD ESTIPULADO

Bienvenida y presentacion de objetivos.
Resumen del primeros didlogos y presentacion
de la vision, valores y la situacion actual como
punto de partida

15 minutos

Presentacion de las personas presentes y

: : 15 minutos
bienvenida a personas nuevas

Resumen de las actividades realizadas en
modulo 5 del taller de resiliencia comunitaria
y/o actividades realizadas como resultado del
tercer didlogo de resiliencia comunitaria

30 minutos

Elaboraciéon de cuadro de evaluacién y
seguimiento de acciones, en grupos de 4
personas.

¢Qué acciones funcionaron? ;Se les puede
brindar continuidad?

¢Qué acciones no funcionaron? ; Por qué? ;Se
puede modificar algo de lo realizado para lograr
el objetivo esperado?

30 minutos

Plenaria del grupo y definicion de los préximo
pasos entre todos y todas

20 minutos

Resumen del cuarto didlogo, invitacion a la

siguiente reunion 10 minutos

Oportunidad de interactuar libremente,
posibles café y alimentacion
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Talleres y dialogos para la resiliencia
comunitaria como una herramienta para la
construccion de redes

La Iniciativa Global contra el Crimen Organizado Transnacional
—GI-TOC por su siglas en inglés— posee planes para la creacion
de una colecciéon de practicas prometedoras contra la extorsion,
asi como una plataforma para aumentar la vinculacién de
alianzas comunitarias sobre experiencias e impactos obtenidos
como comunidades organizadas y participando contra las
extorsiones a nivel local. Si su alianza o grupo local se encuentra
interesado en ser parte de esta iniciativa, se le invita a escribir a
la siguiente direccion electrénico para acceder a mas detalles e
informacion: secretariat@globalinitiative.net.

En la busqueda de fortalecer la accién local, siempre sera
recomendable buscar y generar alianzas con instituciones
nacionales que aborden el tema de las extorsiones, como pueden
ser fiscalias o fuerzas policiales especializadas, grupos
profesionales, ONGs y organizaciones nacionales e
internacionales.

La teoria de efecto mariposa nos ensefa que un pequefo cambio,
similar al aleteo de una mariposa, puede producir grandes
cambios en un todo integral. Empezar a volver a hablar y
escucharnos para que entre todas y todos podamos mejorar la
situacion alrededor de las extorsiones en la comunidad puede
ser ese cambio pequeno inicial. Gracias por considerar impulsar
cambios necesarios a través de los talleres y diadlogos para la
resiliencia comunitaria. La formacion de alianzas y acciones
comunitarias, asi como el ser parte de un proceso de aprendizaje
y transformacion para el bien de todas y todos, fortalece
nuestras comunidades y potencializa el impacto que podemos
tener através de la formacion y la organizacion.
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CAJA
DE HERRAMIENTAS




Caja de Herramientas 01
Diagnostico sobre extorsion

DIAGNOSTICO SOBRE EXTORSION

Instrucciones:

Responda a las siguientes preguntas, de acuerdo a sus conocimientos previos sobre el tema de la
extorsion.

1. ;Qué es extorsion?

2. Circule los elementos que necesariamente deben estar presentes para que un caso sea cataloga-
do como extorsion. Recuerde que hay elementos que puede que se presentes, pero que no necesar-
iamente se presentan en todos los casos de extorsion.

AMENAZA MUERTE RECOMPENSA
DINERO PANDILLAS LLAMADA TELEFONICA
INTIMIDACION SERVICIOS CAPACIDAD DE EJECUCION

(Respuestas correctas: amenaza, intimidacion, capacidad de ejecucion. El resto no necesariamente se deben dar para que exista
extorsion)

3.:Qué es lo que mas le preocupa sobre la extorsion dentro de su comunidad?

4. ;Qué desea aprender en los talleres para la resiliencia comunitaria?
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Caja de Herramientas 02
@ Plantilla de planificacion Médulo 1

PLANTILLA DE PLANIFICACION

DIA MADULO 1
LUGAR TEMA ;Qué es la extorsion?
HORA RESPONSABLES
Horario Tema Actividad Descripcion Materiales Responsable
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Caja de Herramientas 02
Plantilla de planificacion Mdédulo 2

PLANTILLA DE PLANIFICACION

DIA MODULO

LUGAR TEMA

HORA RESPONSABLES
Horario Tema Actividad Descripcion

2

¢Qué impactos tiene la extorsién
anivel local?

Materiales Responsable
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Caja de Herramientas 02
@ Plantilla de planificacion Médulo 3

PLANTILLA DE PLANIFICACION

DIA MODULO 3
LUGAR TEMA _(Quérespuestas se dan ala extorsién?
HORA RESPONSABLES
Horario Tema Actividad Descripcion Materiales Responsable

62 CAJA DE HERRAMIENTAS




Caja de Herramientas 02
Plantilla de planificacion Médulo 4

PLANTILLA DE PLANIFICACION

DiA MADULO 4
LUGAR TEMA ¢Qué hacer frente a un caso de extorsi6n?
HORA RESPONSABLES
Horario Tema Actividad Descripcion Materiales Responsable
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Caja de Herramientas 02
@ Plantilla de planificacion Médulo 5

PLANTILLA DE PLANIFICACION

DIA MADULO 5
LUGAR TEMA Accién comunitaria.
HORA RESPONSABLES
Horario Tema Actividad Descripcion Materiales Responsable
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Caja de Herramientas 03

Listado de logistica

LISTADO DE LOGISTICA

A continuacién se detallan elementos y aspectos de logistica a tomar en cuenta para cada sesién.
Aunque no todos son necesarios, sera importante que cada facilitador/a adapte la lista de acuerdo a
las necesidades de sus sesiones.

Instrucciones:

Subraye los elementos necesarios para el desarrollo de la sesion. En el momento de preparacién de
materiales, realice un cheque ® en el recuadro de cada elemento seleccionado, segtin lo vaya

cumpliendo.

MODULO 1

Confirmaciéon
de salén

Mesa
para inscripcion

Mesa
para refaccion

O Mesa
para materiales

O Listados
de inscripcion
O Computadora

O Proyector

Extensiones
eléctricas

Cables
eléctricos

O Internet

Micréfonos
y sonido

O Lapiceros

O Hojas de papel
en blanco

O Papelégrafos

O Rotafolio

O Marcadores

Manuales
para participantes

O Otros materiales

MODULO 2

Confirmaciéon
de salén

Mesa
para inscripcion

Mesa
para refaccion

O Mesa
para materiales

O Listados
de inscripcion
O Computadora

O Proyector

Extensiones
eléctricas

Cables
eléctricos

O Internet

Micréfonos
y sonido

O Lapiceros

O Hojas de papel
en blanco

O Papelégrafos

O Rotafolio

O Marcadores

Manuales
para participantes

O Otros materiales

MODULO 3

Confirmaciéon
de salén

Mesa
para inscripcion

Mesa
para refaccion

O Mesa
para materiales

O Listados
de inscripcion
O Computadora

O Proyector

Extensiones
eléctricas

Cables
eléctricos

O Internet

Micréfonos
y sonido

O Lapiceros

O Hojas de papel
en blanco

O Papel6grafos

O Rotafolio

O Marcadores

Manuales
para participantes

O Otros materiales

MODULO 4

Confirmacién
de salén

Mesa
para inscripcion

Mesa
para refaccion

O Mesa
para materiales

O Listados
de inscripcion
O Computadora

O Proyector

Extensiones
eléctricas

Cables
eléctricos

O Internet

Micréfonos
y sonido

O Lapiceros

O Hojas de papel
en blanco

O Papelégrafos

O Rotafolio

O Marcadores

Manuales
para participantes

O Otros materiales

MODULO 5

Confirmaciéon
de salén

Mesa
para inscripcion

Mesa
para refaccion

O Mesa
para materiales

O Listados
de inscripcion
O Computadora

O Proyector

Extensiones
eléctricas

Cables
eléctricos

O Internet

Micréfonos
y sonido

O Lapiceros

O Hojas de papel
en blanco

O Papel6grafos

O Rotafolio

O Marcadores

Manuales
para participantes

O Otros materiales
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Caja de Herramientas 04
Evaluacion de actividades

EVALUACION DE ACTIVIDADES

Nombre de la actividad
Fecha

Lugar

Tema desarrollado

Facilitado por

Instrucciones:

Esta es una encuesta de opinidn que deseamos que usted responda. El propdsito de la misma es evaluar el
cumplimiento del objetivo de la actividad. Todas las respuestas son confidenciales y ayudaran al Proyecto mejorar
futuras actividades.

Marque conuna Xen la casilla donde considere pertinente seguin su evaluacién. La ponderacion es la siguiente:
5 - Excelente 4 - Muy bueno 3 -Bueno 2 - Regular 1-Debe mejorar.

TEMA A EVALUAR /CALIFICACION 1 2 3 4 5

:Coémo le parecié el contenido abordado?

:Coémo evalua los ejemplos proporcionados, las dinamicas y/o los ejercicios
realizados durante la actividad?

:Coémo evallia los tiempos de la agenda?

:Coémo evallia el uso de recursos de trabajo?
(Medios audiovisuales, presentaciones, dinamicas)

:Coémo califica el dominio del tema?

:Coémo evallia la capacidad de facilitar el trabajo en grupo?

:Cémo evallia la convocatoria?

:Coémo evallia el lugar donde se realizé la actividad?

:Cémo evallia la interaccion de los participantes?

:Coémo evalua el respeto a las opiniones distintas entre las y los participantes?

:Qué recomendaciones puede brindar para futuras actividades similares?
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ACTIVIDADES
POR MODULO



continuacion se presentan sugerencias de actividades

complementarias para cada uno de los cuatro médulos

incluidos en el Manual para la resiliencia comunitaria en
Centroamérica, con el fin de complementar los contenidos
desarrollados en este, asi como profundizar junto a los/as
participantes tematicas particulares. Es importante recordar que
el médulo 5, Accidon comunitaria, es una actividad y herramienta
en si misma, la cual se recomienda desarrollar con el grupo
durante la ultima sesién.

Lea detenidamente cada una de las actividades sugeridas para
cada mdédulo y seleccione una o dos que considere se adapten
mejor y sean de mejor aprovechamiento para el grupo. Marque
la(s) actividad(es) que seran desarrolladas durante los talleres
para la resiliencia comunitaria en su comunidad.
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Modulo 1 | ;Qué es la extorsion?

1. La extorsion en mi comunidad

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de aplicar conocimientos en una
situacion propia de su vida comunitaria.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea promover un espacio para la reflexiony
discusién con los/as participantes sobre la situacion
gue vive la comunidad alrededor del fenémeno de

extorsion.
40 Recursos a utilizar: marcadoresy papelégrafos
M I N cortados por la mitad.

Descripcion: En un lugar del salén donde puedan moverse con
facilidad, las personas participantes elaboran un mapa de su
comunidad utilizando papelégrafos.

Cada papeldgrafo es un lugar, por ejemplo: iglesias, escuelas,
mercado, tiendas y abarroterias principales, centro de detencion,
centro de salud, municipalidad, gobernacion, etc.

Juntos/as deberan senalar, dibujar y/o escribir con marcadores de
colores, los lugares en los cuales se tiene conocimiento que
personas, negocios o instituciones han sido victimas de extorsion,
asi como el tipo de extorsion que se ha realizado.

Esto permitira ala comunidad elaborar su propia «historia»
sobre el fendmeno, asi como los tipos de extorsién comunes
dentro del territorio.

Preguntas para la reflexion: ;La extorsién de mi comunidad
es una historia conocida por todos/as? ;En qué momentos o
espacios puedo compartir con personas de mi comunidad sobre
el problema de la extorsion? ;Es posible identificar dentro del
mapa qué lugares o instituciones debieran proteger a victimas
y/o apoyar la persecucién de estos casos? ; Qué tipos de extorsion
son recurrentes dentro de mi comunidad? ;Hay alguna manera de
prevenirlos?
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2. Mujeres y extorsion

>

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de presentar opiniones argumentadas
con base en la informacién proporcionada. S

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea profundizar en el tema de mujeres y
extorsioén, posibilitando espacios para el analisis y
reflexion. Se recomienda para grupos que poseen
experiencia y/o vinculacion laboral con el tema.

Recursos a utilizar: Reportaje «Mujeres de
Guatemala: ;La nueva cara de la extorsion?» (Por

2 5 Débora Bonello, Insight Crime 2019).

(https://es.insightcrime.org/investigaciones/mujeres-de-guate
M I N mala-la-nueva-cara-de-la-extorsion-2/)

Descripcion: La persona facilitadora presenta fragmentos del
reportaje Mujeres de Guatemala: ;La nueva cara de la extorsion?
En plenaria responder a las siguientes preguntas: ; Por qué
consideran que las pandillas utilizan a mujeres como
conspiradoras o personas de apoyo para realizar las extorsiones?
¢Cual es su opinién respecto a los casos que presenta el
reportaje, consideran justo que se encuentren privadas de
libertad? ; Por qué? ; De qué formas se podrian prevenir estos
casos en mujeres? ;Cual debiera ser el papel de las autoridades
estatales en estos casos?

Fragmentos:

® La mayoria de las 130 reclusas estdn sentadas en sillas de pldstico
blancas, hablando en voz baja. Algunas juegan con sus pequenos hijos, a quienes
se les permite estar con ellas en la cdrcel hasta que cumplan cuatro afios de edad.

® La extorsion es el delito mds comun por el cual las mujeres estdn tras las
rejas en Guatemala, y las estadisticas han ido en aumento desde 2009. En 2014
habia 382 mujeres encarceladas por extorsion. En 2017, dicha cifra se duplico,
llegando a 791.

® La mayoria de las mujeres relatan que quienes las abordaron les dijeron
que algtin amigo o familiar les iba a depositar en su cuenta un dinero que
necesitaban urgentemente, y que les harian un gran favor si les traian ese dinero a
la prisién o si se lo entregaban a un «<miembro de la familia» por fuera de ella.

® Fue sincera al narrar la manera como la pandilla utilizé su cuenta bancaria
para recibir los dineros provenientes de las extorsiones: «Al principio no sabia [que
era dinero sucio], pero después si lo supe».
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3. Extorsion en cinco palabras

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de recordar hechos y/o emociones
vinculados al término extorsion.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea promover un espacio libre para el
intercambio de experiencias personales sobre
extorsion, con apertura a manifestacion de
emociones y sentimientos por parte de los/as
participantes.

20 Recursos a utilizar: tarjetas de papel,
M I N marcadores, calcomanias de esferas de colores.

Descripcion: Se entrega a cada participante cinco tarjetas de
papel y un marcador. Se pide a cada participante que enumere las
primeras cinco palabras que se le vienen a la mente cuando
escucha la palabra extorsion, escribiendo una palabra en cada
tarjeta (ej: miedo, enojo, dinero). En parejas comparten sus
tarjetas, conversan alrededor de su experienciay el porqué de su
eleccion de esas palabras.

La persona facilitadora pega las tarjetas de los participantes en
una pared, teniendo cuidado de pegar Unicamente una vez cada
palabra, sin repeticiones, logrando tener al finalizar el ejercicio
una mapa grafico de todo lo que provoca la palabra extorsion en
el grupo. Cada participante que tenga «repetida» una palabra,
coloca una calcomania sobre la tarjeta con el nombre, para que la
visualizacion también permita ver cuales sustantivos, acciones,
emociones y/o experiencias se repiten dentro de los
participantes.

Preguntas para la reflexion: ;Qué nos provoca ver las
palabras pegadas en la pared? ;Por qué estas palabras se repiten
en nuestro grupo? De lo visualizado en la pared, ;qué emociones
y sentimientos provoca la palabra extorsiéon?
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4. Elementos de una extorsion

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de encontrar informacion dentro de un

>

texto, relacionar y comprender conceptos.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea evaluar conocimientos y conceptos sobre
extorsion aplicados a un caso. Se recomienda para
grupos que inician su formacion en el tema.

Recursos a utilizar: Casos sobre extorsién

2 5 impresos en papel (casos presentados en pag. 25,
27y 29 de informe Insight Crime), papelografos y

M I N marcadores.

Descripcion: El/la facilitador/a explicay presenta brevemente
cada uno de los tres casos con los cuales se trabajara. Los/as
participantes se dividen en tres grupos por afinidad u
organizacion, y cada uno selecciona uno de los casos para
analizarlo juntos/as, de acuerdo a sus intereses.

Después de leer el caso, el grupo identifica el tipo de extorsion,
de acuerdo a lo presentado en el manual, asi como cada uno de
sus elementos (quién realiza la extorsion, la fuente que brinda
poder al extorsionista, la naturaleza de la amenaza, la forma de
pagoy lamanerade llevar a cabo la extorsion). En plenaria se
presentan los casos a través de papelégrafos.
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5. La extorsion es un delito

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de encontrar informacion dentro de un
texto y comprender conceptos a través del didlogo con
sus pares.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea aplicar y vincular el término extorsion a las
leyes nacionales . Se recomienda para grupos que

1 5 inician su formacion en el tema.

MIN Recursos a utilizar: Manual.

Descripcion: De manera individual, cada participante revisa la
ley nacional de su pais en relacién al delito de la extorsién.

Responder: ;Como esta definido el delito de extorsién en la ley?
¢Cuales son las penas y/o castigos? En plenaria compartir las
respuestas.

ACTIVIDADES POR MODULO



6. ;:Quién soy?

>

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de aplicar conocimientos a través de la
creacion teatral de un caso hipotético. °os

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea evaluar conocimientos y conceptos sobre
extorsion, de acuerdo a lo presentado en el manual.

Se recomienda para grupos que inician su
40 formacion en el tema.

MIN Recursos a utilizar: Manual,

Descripcion: Las personas participantes se dividiran en grupos
de cuatro personas; juntos deberan escoger un tipo de extorsion
sin hacerlo publico, crear un caso y actuarlo, de una manera
apegada ala realidad en que suceden estos casos, de acuerdo a
los/las integrantes del grupo. Es importante que dentro de la
actuacion se incluya a funcionarios publicos, mostrando el papel
del Estado en cada uno de los casos.

Después de cada presentacion, el grupo deberd adivinar qué tipo
de extorsion se presentd y analizar el caso. ; Por qué escogieron
ese caso? ;Conocen casos similares? ;Estan de acuerdo con la
manera en que fue presentado? ;Por qué?
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Médulo 2 :Qué impacto tiene la

extorsion a nivel local?

1. ;Es valido?

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de presentar opiniones argumentadas en
base a informacién proporcionada.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea promover un espacio libre para el
intercambio de opiniones y experiencias personales
sobre extorsion, con apertura al didlogo y debate de
30 posturas diferenciadas sobre una misma premisa.

Recursos a utilizar: tarjetas elaboradas con
M I N frases sobre extorsion.

Descripcion: El/lafacilitador/a presenta un conjunto de
tarjetas con diversas afirmaciones. Cada persona participante
toma unatarjetay responde si estd de acuerdo o no con la
afirmacién, y el porqué de su respuesta. Es importante que se
brinde tiempo para que cada persona lea la afirmacion y pueda
elaborar una respuesta, asi como facilitar un espacio respetuoso
para el andlisis y discusion de cada una.

Afirmaciones:

® El Estado es responsable de las muertes que ocasiona la extorsion.

® El Estado se encuentra de «manos atadas» frente a la extorsion.

® Pagar la extorsion es la Gnica forma de sobrevivencia en este pais.

® Las municipalidades son un apoyo en la lucha contra la extorsion.

® Si las denuncias por extorsion aumentaran, los casos de extorsion disminuirian.

® Las municipalidades debieran ser mds rigidas y priorizar el combate a la extorsion.

® Las empresas que incluyan los gastos de extorsion en sus gastos fijos deben ser
sancionadas.

® Los pobladores no confian en los mecanismos telefénicos de denuncia anénima de
los gobiernos.

® Las grandes empresas deben negociar con los grupos de extorsionadores, a modo
que ambos obtengan beneficios.

® Los pequerios y medianos negociantes deben unirse y hacerle frente ala
extorsion, negdndose a pagar las cuotas.

® Las pandillas han generado identidad y fidelidad dentro de las comunidades,
logrando que muchas personas paguen la extorsion para sentirse protegidas.
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2. Monitoreo en medios

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes A_
serdn capaces de recopilar informacion referente a un —
tema y generar preguntas de andlisis con la informacion °os
obtenida.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea profundizar en el tema de extorsion y medios
de comunicacion, posibilitando espacios para el
analisis y reflexién. Se recomienda para grupos que
poseen experiencia y/o vinculaciéon laboral con el
tema.

20 Recursos a utilizar: Medios de comunicacion
M I N escritos e internet.

Descripcion: Se solicita a los/as participantes que realicen un
monitoreo de noticias de su pais alrededor del fendmeno de la
extorsion y recopilen nimeros, estadisticas y otra informacién
sobre los efectos de la extorsién, tomando en cuenta las formas
en las cuales cada medio de comunicacién aborda la noticia. Cada
participante debera escribir los datos e informacion relevante de
dos noticias, asi como un anélisis de cdmo el medio de
comunicacion cubre la noticia. En plenaria, se comparten los
hallazgos.

Titulo:
Fecha:

Medio de comunicacién consultado:

Informacion relevante:

Anidlisis:

Titulo:
Fecha:

Medio de comunicacién consultado:

Informacion relevante:

Anélisis:
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3. Los efectos de la extorsion

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de aplicar conocimientos, examinar y
descomponer informacion para el andlisis de casos
hipotéticos.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea evaluar conocimientos y conceptos sobre
extorsion aplicados en un caso. Se recomienda para

2 5 grupos que inician su formacion en el tema.
MIN Recursos a utilizar: papelografoy marcadores.

Descripcion: El/lafacilitador/a lee los siguientes casos:

Felipe se encuentra en su lugar de trabajo cuando recibe una llamada de

una persona desconocida indicando que Marta, su esposa, se encuentra en

esos momentos en el supermercado y que pronto ird por Marco y Nanci,
sus hijos, a la escuela. La persona detrds del teléfono le solicita un depésito
inmediato de US$5,000 si desea continuar viendo con vida a su esposa e hijos.
Felipe anota el numero de cuenta bancaria y cuelga. Inmediatamente llama a
Marta, quien tiene su celular apagado; el sistema lo envia directamente al buzén de
voz.

Marisol trabaja en el local No. 64 del mercado municipal. Todos los lunes

sabe que Jorge, el hijo de 17 anos del carnicero del local No. 98, pasa

cobrando «la cuota» a cada uno de los puestos. Los domingos suelen ser
buenos dias de mercado, por lo que generalmente Marisol logra guardar un poco de
las ganancias y tenerlo listo cuando Jorge pasa. La policia constantemente visita el
mercado e indica a los/as duenos/as de puestos, que no paguen la extorsién y que
denuncien a quien saben estd detrds de la misma. Marisol sabe que no puede
denunciar a Jorge, y que si alguna semana falla con el pago, su puesto corre peligro;
un puesto que heredd de su abuela y que es su unico sustento como madre soltera.

En plenariay con el apoyo de papeldgrafos, el grupo debera
imaginar cdmo contindan cada una de las historias, identificando
todas los efectos e impactos que tiene la extorsion en las
diferentes areas de la vida de los/as protagonistas, sus familias y
su comunidad.

Preguntas para la reflexion: ;Por qué se dice que los efectos
de la extorsiéon son multidimensionales? ; Cémo ha afectado la
extorsion en la vida de cada uno/a de ustedes? ; Qué emociones
nos genero este ejercicio? ;Por qué?
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4. Confianza hacia las autoridades

>

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de aplicar conocimientos en una
situacion propia de su vida comunitaria. °Los

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea promover un espacio libre para el
intercambio de experiencias personales sobre
extorsion y realizar una actividad de diagnéstico
sobre la confianza existente por parte de los/as
2 5 participantes en las autoridades sobre el tema.

MIN Recursos a utilizar: ninguno.

Descripcion: La extorsion es un crimen dificil de medir,
especialmente por estar basado en amenazas de violencia, miedo
y con muy bajas tasas de denuncia. Cada participante
respondera por escrito y de forma andnima una entrevista
entregada por el facilitador en relacién a la denuncia de casos de
corrupcion. En plenarialeerany analizaran las respuestas,
haciendo énfasis en el nivel de confianza del grupo hacia las
autoridades encargadas de recibir este tipo de denuncias.

Preguntas generadoras: ;Cuales son las razones por las
cuales se toma la decisidon de denunciar una extorsién? ; Cémo
podria mejorarse el proceso de denuncia de extorsién dentro de
su comunidad? ;La denuncia por si sola es importante? ;Qué
otras medidas se deben tener frente a la extorsién?

Hombre O Mujer O

¢Has sido victima de extorsién? SI / NO

¢Conoces casos de familiares, amigos y/o conocidos que han sido victimas de extorsion?

SI/NO

¢Has denunciado o denunciarias una extorsién si tu fueras la victima? ;Por qué?

¢Sabes a qué instituciones acudir para denunciar un caso de extorsién? ; Cudles?
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20

MIN

ACTIVIDADES POR MODULO

5. El negocio de la extorsion

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de aplicar conocimientos, relacionar y
combinar informacion a través de la creacion de
modelos propios.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea evaluar conocimientos y conceptos sobre
extorsion, de acuerdo a lo presentado en el manual.
Se recomienda para grupos que inician su
formacion sobre el tema.

Recursos a utilizar: Hoja de trabajo, manual.

Descripcion: En parejas, los/as participantes elaboraran un
mapa conceptual sobre el negocio de la extorsion, intentando
mostrar las causas y consecuencias de la extorsion en la region,
de modo que una vez finalizado, sea posible explicar por qué la
extorsion es un negocio y quiénes se benefician de ella.

(En una hoja de forma horizontal, ilustrar en el medio un recuadro con la frase «El
negocio de la extorsion», y diversos recuadros en blanco alrededor de este, para que
los participantes llenen)



Médulo 3 :Qué respuestas se dan

a la extorsion?

>

1. Analisis de actores

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de aplicar conocimientos, relacionar y
combinar informacion a través de la creacion de
modelos propios.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea profundizar en el tema de respuestas ala
extorsion, posibilitando espacios para el analisis y
reflexion. Se recomienda para grupos que poseen
3 O experiencia y/o vinculacion laboral con el tema.

MIN Recursos a utilizar: papelégrafo, marcadores.

Descripcion: Utilizando Gnicamente la informacion presentada
en el manual, el grupo de participantes elabora un mapa
conceptual de las respuestas a la extorsién a nivel estatal,
sociedad civil, sector privado y comunidades, para luego pensar
cémo cada una de estas propuestas podria complementarse con
otray formar un Unico proyecto de respuesta, imaginando que
todas pudieran implementarse en un mismo pais. Seleccionar un
temaeir hilando las respuestas hasta lograr un proyecto
integrado.

Ejemplo: Una investigacion conjunta entre el Estado y sociedad civil
sobre extorsiones y mujeres arroja datos sobre como las mujeres
forman parte de las redes de extorsion. El Estado a través del FNAMP
desarrolla una linea de denuncias ciudadanas dirigida a mujeres, el
colectivo Artesanas crea e implementa una campana de comunicacion
para mujeres privadas de libertad sobre el tema, y las redes
comunitarias de mujeres contra la extorsion impulsan didlogos en
diferentes comunidades para la sensibilizacién y toma de decisiones
sobre el tema.
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2. Escuelas Seguras

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de presentar opiniones argumentadas
con base en informacion proporcionada, asi como
proponer proyectos e ideas nuevas.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea profundizar en el tema de respuestas ala
extorsion, posibilitando espacios para el analisis y
reflexion. Se recomienda para grupos que poseen
3 0 experiencia y/o vinculacion laboral con el tema.

Recursos a utilizar: video, proyector,
M I N computadora, internet.

Descripcion: Ver el video «Programa Escuelas Seguras» del
Ministerio de Gobernacion de Guatemala.

En grupos de cinco personas, responder a las siguientes
preguntas: ;Las escuelas de nuestra comunidad han victimas de
casos de extorsion? De ser afirmativa la respuesta, ;como se ha
abordado la situacién? ;Cual es su opinién sobre el programa
Escuelas Seguras de Guatemala? ;Cuales son sus beneficios y
cuales sus posibles riesgos?

En grupo pensaran una propuesta al programa Escuelas Seguras
para centros educativos, que pudiera apoyar y/o complementar el
programa con acciones de prevencion o respuesta, involucrando
aotros actores de la comunidad educativa. En plenaria compartir
las propuestas de programas en un tiempo de tres minutos por
grupo, tomando en cuenta que estan presentando la propuesta a
las autoridades del Ministerio de Educacioén.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=NBxWRYINqgPk&feature=emb_title
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https://www.youtube.com/watch?v=NBxWRYINqPk&feature=emb_title

3. ;:Como afrontar la extorsion?

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de presentar opiniones argumentadas
con base en informacion obtenida durante el proceso
de formacion.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea promover un espacio libre para el
intercambio de opiniones argumentadas sobre las
respuestas a la extorsion, con apertura al didlogo y
debate de posturas diferenciadas sobre una misma

45 premisa.

MIN Recursos a utilizar: ninguno.

Descripcion: Dos grupos de tres personas pasan al frente
como voluntarias para realizar un debate. Un grupo representa al
gobierno y otro grupo representa a pequefios y medianos
empresarios/as que estan siendo victimas de extorsion, y exigen
respuestas del gobierno. Los grupos debatiran alrededor de la
premisa: «El gobierno no realiza acciones efectivas para frenar
la extorsion», para lo cual cada grupo preparara tres argumentos
afavor y/o en contra de |la premisa, lo cual permitird un debate
argumentando. Cada cierto tiempo, la persona facilitadora dara
la palabra a personas del publico para que intervengan y brinden
sus puntos de opinion.

Al finalizar, en plenaria discutir y analizar sobre la complejidad
del abordaje de la tematica asi como la multiplicidad de actores
gue deben involucrarse para hacer frente a la extorsion.
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4. Anuncio de radio

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de descomponer informacion en partes,
analizarla y crear nuevo contenido a partir de esta.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea evaluar conocimientos sobre las respuestas a
la extorsion aplicados a temas de comunicaciony
difusién. Se recomienda para grupos que inician su
formacion en el tema.

30 Recursos a utilizar: lapiceros, hojas de papel,
M I N teléfonos celulares con grabadora.

Descripcion: Muchas veces existen buenas propuestas y/o
respuestas ante la extorsién que no se conocen por las grandes
mayorias de la poblacién, debido a fallas en su difusién. En
grupos de tres, escribirdn un anuncio de radio para presentar y
promocionar alguno de los proyectos presentados dentro del
texto, como respuesta a la extorsién. Tener en cuenta quién es el
actor que esta enviando el mensaje y quiénes el publico objetivo.

Grabaran el spot de radio (pueden usar efectos de sonido,
dramatizaciones, narraciones, etc.), para luego reproducirlo con
el grupo.
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5. Mi mejor opcion

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de comparar, evaluar y analizar
informacion dentro de un texto, para la toma de —

decisiones.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si

desea evaluar conocimientos sobre las respuestas

ante la extorsion, de acuerdo a lo presentado en el

manual. Se recomienda para grupos que inician su
20 formacion sobre el tema.

MIN Recursos a utilizar: manual.

Descripcion: Cada persona participante escoge dos respuestas
ante la extorsién presentadas dentro del texto, que a su parecer
sean las mejores para implementar dentro del pais. Llenar el
siguiente cuadro con la informacién presentaday con aquella que

es posible inferir.

>

KESPUESTA

~

ACTOR/ES QUE LA IMPULSA

ACTOR/ES INVOLUCRADOS

TIPO(S) DE EXTORSION
QUE RESPONDE O
PUDIERA RESPONDER

RESPUESTA A CORTO,
MEDIANO O LARGO PLAZO

RECURSOS
(pocos, moderados, muchos)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

\SOPUESTA DE MEJORA

/
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Médulo 4

1. Juego de roles

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de aplicar conocimientos a través de la
creacion teatral de un caso hipotético.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si

desea promover un espacio para la reflexiony

andlisis con los/as participantes sobre las

recomendaciones de reaccion ante un posible caso
40 de extorsién en su comunidad.

MIN Recursos a utilizar: ninguno.

Descripcion: El grupo sera dividido en los siguientes roles para
interpretar: gobernador, alcalde, tendero/a, duefio/a de empresa
de telefonia, dueno/a de empresa de reparticion de bebidas
carbonatadas, maestros/as, alumnos/as, doctor/a, activistas
sociales, funcionario de ministerio publico, etc.

El grupo debera actuar una situacioén en la cual la comunidad se
encuentra frente a una ola de casos de extorsién. Juntos/as
deberan dialogar, negociar y llegar a un acuerdo para hacer
frente a las extorsiones. Si el grupo lo permite, se realizan
pequenos grupos de acuerdo a afinidades (activistas,
funcionarios publicos, empresarios, etc) para realizar peticiones
puntuales y comunes, lo cual facilita el didlogo y la negociacién.
Intentar que las negociaciones y conversaciones sean apegadas a
lo que pudiera pasar en una situacién real, tomando en cuenta las
posibilidades y limitantes de cada actor.
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2. Revista contra la extorsion

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de descomponer informacion en partes,
analizarla y crear nuevo contenido a partir de esta.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea profundizar en el tema de respuestas ante un
caso de extorsion, posibilitando espacios para el
analisis y reflexion. Se recomienda para grupos que
poseen experiencia y/o vinculacion laboral con el
tema.

20 Recursos a utilizar: hojas de papel, lapiceros y

M | N marcadores.

Descripcion: En grupos, las personas participantes elaboraran
una revista que contenga informacién importante y relevante
para la comunidad en la cual viven, sobre la prevencion y
respuesta ante casos de extorsion. Las secciones pueden incluir
tipos de extorsién, impactos y consecuencias, formas de
responder ante un caso de extorsion, etc. Larevista debera
incluir un listado de instituciones publicas y organizaciones no
gubernamentales que apoyan la lucha contra la extorsion,
incluyendo sus nimeros de teléfono y otras formas de contacto.
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3. Organizaciones estatales y no
gubernamentales que apoyan la lucha
contra la extorsion

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de aplicar conocimientos, relacionar y
combinar informacion a través de la creacion de
modelos propios.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si

desea aplicar y vincular la tematica del médulo con

un mapeo de las instituciones estatales que

trabajan el tema. Se recomienda para grupos que
30 inician su formacién en el tema.

MIN Recursos a utilizar: papelégrafos, marcadores.

Descripcion: Tomando como referencia conocimientos previos
y con la ayuda de la persona facilitadora, en parejas elaboraran un
mapa conceptual de instituciones publicas y organizaciones no
gubernamentales que apoyan la lucha contra la extorsién en el
pais, desde su prevencion hasta su respuesta y disolucion.

(En una hoja de forma horizontal, ilustrar en el medio un recuadro con la frase

«Lucha contra la extorsion, y diversos recuadros en blanco alrededor de este, para
que los participantes llenen)
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4. Anuncio publicitario

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes A_
serdn capaces de recordar y recopilar informacion —
referente a un tema, realizando una creacion a partir de S
ello.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
desea evaluar conocimientos sobre las sugerencias
de reaccién ante un caso de extorsion, de acuerdo a
lo presentado en el manual. Se recomienda para
grupos que inician su formacion sobre el tema.

20 Recursos a utilizar: hojas en blanco, crayones,

M | N marcadores.

Descripcion: Cada participante debera realizar un anuncio
publicitario grafico que muestre como responder ante un caso de
extorsion, en forma de comic. La mitad del grupo elaborara los
anuncios para un caso de extorsién por teléfono, y la otra mitad
elaborara los anuncios para un caso de extorsién en persona.
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5. ¢Me encuentro protegido?

Objetivo de aprendizaje: Los/as participantes
serdn capaces de comparar y evaluar informacion
obtenida a través de una busqueda en internet, y
analizarla tomando en cuenta los conocimientos
adquiridos.

Recomendacion: seleccionar esta actividad si
deseaintroducir y presentar a los/as participantes
en el tema de seguridad digital.

20 Recursos a utilizar: internet y video Campania

MIIN UNICER

Descripcion: Cada participante debera hacer la busqueda de
su propio nombre en internet, encontrando y analizando la
informacion que se encuentra disponible de forma publica sobre
su persona. ;Qué informacioén relevante se encontré? ;Sabia que
toda esa informacién estaba disponible de forma publica? ;Se
siente cobmodo/a con su identidad digital? En plenaria, hacer la
reflexidon de nuestras huellas digitales, los rastros que dejamos al
utilizar internet. Finalizar con la proyeccion del video de UNICEF.
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