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esde hace una década, en Guatemala se iniciaron esfuerzos por
implementar programas para prevenir la violencia y el delito en los
centros escolares, inspirados en las experiencias obtenidas del
Programa Nacional Escuela Segura, implementado en México en 2007.

Enjunio de 2009, de la preocupacién por el crecimiento de los indices de
violencia mostrados en los espacios escolares y en los trayectos de las escuelas a
la casas, surgié el Programa Escuelas Seguras (PES) como una iniciativa
presidencial para prevenir la presencia de adolescentes y jovenes en grupos
armados al margen de la ley y el abuso de substancias adictivas.

El objetivo del programa es consolidar las escuelas publicas como espacios
seguros, libres de violencia y adicciones, propicios para la formacion integral. La
estrategia del programa se basa en atender dos aspectos fundamentales en |a
prevencién de violencia: la prevencion social y la prevencion situacional enlos
tres niveles en los que ha afectado la violencia escolar: a) primaria (6 - 11 anos),
b) basico (12-15 anos) y ¢) diversificado (16-17 anos).

La primera fase el proyecto inicié con 25 centros educativos. En 2010 se inicid
una segunda fase de expansion, y llegd a 49 centros localizados en los mismos
municipios de la etapa piloto mas Santa Catarina Pinulay Monjas, Jalapa.
Actualmente se atienden 137 centros educativos con alrededor de 72 mil
beneficiarios directos, de los cuales 31 mil son hombres y 39 mil mujeres.

Antes de implementar el programa en un centro educativo se efectéia un
diagnostico que mide cuantitativa y cualitativamente las condiciones en las que
opera. De esta manera el programa ha llegado a centros educativos que se
encuentran en las areas de mayor indice delictivo y de violencia como las zonas
1,2,6,7,13,17,18y 21; ademés de los municipios de Mixco vy Villa Nueva, en
los que existe la misma problematica de inseguridad. En el interior del pais se
encuentra en los departamentos de Chimaltenango, Jalapay Escuintla.

El Programa Escuelas Seguras generd sinergias colaborativas con distintas
instituciones y organizaciones. El Ministerio de Educacién (MINEDUC), la
Direccion General de Educacion Fisica (DIGEF), el Fondo Nacional para la Paz
(FONAPAZ), la Policia Nacional Civil (PNC) el Fondo Social de Solidaridad (FSS)
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y, recientemente, la Secretaria de Servicio Civico, instituciones mediante las
cuales se coordina el programa, cada una de ellas con una atribucion especifica.

Existen dos conceptos fundamentales en la metodologia del PES: a) la
prevencion social que involucra aspectos subjetivos y, b) la prevencion
situacional que busca evitar acciones delictivas mediante la modificacion de
espacios y entornos seguros.

PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN CENTROS ESCOLARES DE GUATEMALA
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nla Ultima década, Guatemala ha registrado un aumento de la violencia

homicida, concentrada en algunos departamentos: Guatemala, Escuintla,

Petén, I1zabal, Chiquimula, Jutiapay Santa Rosa. En Guatemalay Chiquimula
la tasa de homicidio supera 80 por cada 100 mil habitantes. Nifios y jovenes entre 11
y 30 afos son las principales victimas, y la tasa de homicidios cometidos contra
adolescentes y jovenes de 15y 24 afios es de 55,4 por cada 100 mil habitantes. Un
80% de estas muertes violentas son perpetradas con arma de fuego.*

La sociedad guatemalteca, especialmente la comunidad escolar de las escuelas
publicas y sin excluir a varios colegios privados de bajo costo, sufre de un
permanente clima de violencia enraizada en el interior de estas instituciones y
alrededor de las mismas.

Esta violencia en los centros escolares toma diversas expresiones, la mas extrema, el
homicidio de docentes y estudiantes. En otros casos se restringe o impide la
asistencia de estudiantes y docentes a las escuelas. Algunos centros se han visto
infiltrados por estudiantes vinculados a grupos delictivos que provocan un aumento
en las extorsiones, la venta de drogas, el reclutamiento y el control sobre las
decisiones educativas.

Entreel 2016y el 2018 autoridades de la Secretaria de Bienestar Social y la Jueza
de Control de Ejecuciéon de Medidas para Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal, detectaron siete centros educativos en las zonas 6y 18, en los que los
estudiantes sufrian méas asedio por parte de las pandillas, y el caso de la Escuela
Oficial Urbana Mixta Carlos Benjamin Paiz Ayala, en la zona 6 de la Ciudad de
Guatemala, en la que asesinaron a 35 nifios y adolescentes por no quererse
involucrar con estos grupos delictivos.?

De la preocupacioén por este aumento en los indices de violencia alrededor de las
escuelas, surgioé el Programa Escuelas Seguras, que contribuye al logro de los
objetivos claves de la Politica Marco para la Nifiez, contenida en el Plan de Gobierno
2008-2012, especificamente, en la prevencion de la participacion de adolescentes y
jovenes en grupos armados al margen de la ley y el abuso de substancias adictivas.

PROGRAMA ESCUELAS SEGURAS e ANTECEDENTES



PROGRAMA ESCUELAS SEGURAS COMO RESPUESTAALA
PROBLEMATICA

En junio de 2009, de la preocupacion por el crecimiento de los indices de violencia mostrados en los espacios
escolares y en los trayectos de las escuelas a la casas, surgio el Programa Escuelas Seguras (PES) como una
iniciativa presidencial para prevenir la presencia de adolescentes y jovenes en grupos armados al margen de la

ley y el abuso de substancias adictivas.

El objetivo del programa es consolidar las escuelas publicas como espacios seguros, libres de violencia y
adicciones, propicios para la formacion integral. La estrategia del programa se basa en atender dos aspectos

fundamentales en la prevencion de violencia: la prevencion social y la prevencion situacional.

El PES inici6 con un plan piloto en 25 centros educativos de las colonias y municipios con mayores reportes de
violencia, delincuencia y adicciones del departamento de Guatemala (Mixco, Villa Nueva y Guatemala). En el
2010 se expandio, consolidé su metodologia y llegd a 49 centros educativos localizados en los mismos municipios
de la etapa piloto mas Santa Catarina Pinulay Monjas, Jalapa. En el 2011, se integraron 11 Escuelas en doble

jornada del departamento de Escuintla. En el 2019 el programa cubria ya 118 establecimientos educativos.®

El Programa Escuelas Seguras generé sinergias colaborativas con distintas instituciones y organizaciones. El
Ministerio de Educacion (MINEDUC), la Direccion General de Educacion Fisica (DIGEF), el Fondo Nacional para
la Paz (FONAPAZ), La Policia Nacional Civil (PNC) el Fondo Social de Solidaridad (FSS) y la Secretaria de Servicio
Civico. La Figura 1 muestra las funciones y responsabilidades de las instituciones sociales involucrados en el

programa de escuelas seguras.

FIGURA 1: Funciones y responsabilidades de las instituciones involucradas con el PES.

Institucion Area Funcion en el PES
1. Ministerio de a. Unidad parala Ente coordinador del Programa. Proporciona un equipo para
Gobernacion Prevenciéon comunitaria monitoreo y un equipo técnico para entrega sustantiva de los
de la Violencia ejes tematicos del programa sobre la prevencion de la violencia

en centros educativos.

2. Policia a. Sub Direccién General Se encarga de implementar la estrategia de seguridad.
Nacional Civil - de la Prevencion del Coordinando internamente dentro de la Policia Nacional Civil
PNC Delito de la PNC con unidades especializadas tales como el Centro de Monitoreo

del Sistema de Camaras y el personal encargado de Atencién de
lalinea de denuncia 1510. Cuenta con un contingente de agentes
de PNC para las acciones operativas en el entorno de los centros
educativos tales como patrullajes perimetrales y operativos
policiales, asi como con agentes formadores para entrega
sustantiva de los ejes tematicos del programa sobre la
prevencion de la violencia en centros educativos.

b. Sub Direccién General Apoya en la atencion de casos especificos en materia de
de Investigacion seguridad, tales como amenazas y extorsiones en los centros
Criminal de la PNC educativos.
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3. Ministerio de

a. Direccién General de

Ente coordinador del Ministerio de Educacion que vela porque

Educacion Coordinacion de las las Direcciones Departamentales de Educacion (DIDEDUC)
Departamentales - apoyen en las acciones determinadas por el programa para su
DIGECOR- ejecucion.
b. Direcciones Entes coordinadores de las acciones determinadas por el
Departamentales de programa para su ejecucion dentro de su drea de administrativa
Educacién asi como ser los canalizadores de las demandas de los centros
educativos que pertenecen a su jurisdiccion.
c. Direcciones de Encargadas de apoyar y velar porque las estrategias del
Centros Educativos programa se desarrollen con éxito conjuntamente con el
Monitor del Programa asignado por la UPCV.
d. Direccién General de La Direccion General de Calidad Educativa es la encargada de
Calidad Educativa apoyar técnicamente en la capacitacion a docentes en la entrega
sustantiva de los ejes tematicos de prevencién de la violencia en
centros educativos. Asi como la revisiéon de material didactico
que el programa estime necesario para la formacién de
estudiantes, docentes y padres/madres de familia
e. Direccion General de Es la encargada de proveer al programa de maestros de
Educacion Fisica Educacién Fisica asi como la implementacion deportiva
necesaria para el desarrollo de las actividades formativas,
recreativas y deportivas de estudiantes. Asi también, apoyar en
el remozamiento de canchas deportivas.
4. Comunidad Consejos Estudiantiles La funcidn principal de la Comunidad Educativa radica en el
Educativa: de Participacion aporte y apoyo para el desarrollo de actividades de prevencion
Estudiantes, Escuelas Seguras dentroy fuera del centro educativo. En el caso de los estudiantes
docentes, através de los Consejos Estudiantiles de Participacion de
padresy Escuelas Seguras (CEPES), realizando actividades de prevencion
madres de de la violencia. Los docentes en la implementacion de estrategia
familia. de seguridad dentro y fuera del centro educativo. Los
padres/madres a través de los Consejos Educativos de Padres,
en el apoyo de implementacién de estrategias de seguridad
tanto dentro como fuera del centro educativo.
5. Fondo Es lainstancia encargada de la elaboracion de los Diagnosticos

Nacional para
laPaz -
FONAPAZ-

de infraestructura en los centros educativos asi como el
remozamiento necesario en cada uno de estos, asignando
presupuesto para su ejecucion.

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de “Unidad para la Prevencion de la Violencia Comunitaria, Ministerio de Gobernacion,
Ruta de Abordaje de Programa Escuelas Seguras”. Guatemala, 2016.https://upcv.gob.gt/wp-content/uploads/2018/06/Modelo-de-
abordaje-2016-OCTUBRE.pdf

PRINCIPALES ACCIONES Y GRUPOS BENEFICIADOS

Existen dos conceptos fundamentales en la metodologia del PES: a) la prevencién social que
involucra aspectos subjetivos y, b) la prevencion situacional que busca evitar acciones
delictivas mediante la modificacién de espacios y entornos seguros.
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Prevencion social

Intervencion en centros escolares

Parte central de las acciones del Programa Escuelas Seguras es el area sustantiva, a través de la cual se genera
sensibilizacion en las y los estudiantes, padres de familia, docentes y todos los actores y beneficiarios

involucrados.

Las actividades que componen el programa estan disefiadas para que los alumnos puedan mejorar sus relaciones
personales y sociales a partir de la prevencion social, mediante cursos y actividades de formacién a estudiantes
en temas de nutricion afectiva, seguridad ciudadanay prevencién de las adicciones.

Enla Figura 2, se muestra las acciones principales del Programa Escuelas Seguras, en base al Modelo de Abordaje
de la Prevencion que opera la Unidad de Prevencion Comunitaria de la Violencia (UPCV).

FIGURA 2: Principales acciones.

1. Socializacion del PES en centros 8. Capacitacioén a Consejos 9. Sociacilizacion del Reglamento
educativos Educativos de Padres de Convivencia
(UPCV, PNC, MINEDUC, DIGEF) (UPCV, DIGEPSA,PEI) (MINEDUC-DIGECADE)

Campamentos de formacion,
recreacion y deporte para CEPES
(UPCV/ DIGEF)

2. Capacitacion a Maestros y
directores
(MINEDUC-DIGECADE)

3. Capacitacién a Servidores
Civicos
(SCC/UPCV)

5. Intervencién a Padres de Familia
(UPCV-Monitores)

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de Unidad para la Prevencion de la Violencia Comunitaria, Ministerio de Gobernacion, Ruta de
Abordaje de Programa Escuelas Seguras. Guatemala, 2016.https://upcv.gob.gt/wp-content/uploads/2018/06/Modelo-de-abordaje-2016
-OCTUBRE.pdf

FIGURA 3: Cursos y beneficiarios.

. Modulo | Educacién afectiva
Estudiantes Modulo Il Prevencién de consumo de drogas
Modulo 1l Seguridad Ciudadanay prevencion de la violencia

o Modulo | Educacion afectiva
Padres de familia Modulo Il Prevencién de consumo de drogas
Modulo Il Seguridad Ciudadanay prevencién de la violencia

Modulo | Educacion afectiva
Modulo Il Prevencién de consumo de drogas
Modulo 1l Seguridad Ciudadanay prevencion de la violencia

Area
Sustantiva
Capacitacién Modulo | Educacién afectiva
H . . Modulo Il Prevencién de consumo de drogas
a Servidores Civicos Modulo 11l Seguridad Ciudadanay prevencién de la violencia

Modulo | Liderazgo
Modulo Il Resolucién de conflicto
Modulo Il Trabajo en equipo

Modulo | Trabajo en equipo
Modulo || Medidas de prevencion
Modulo Il Resolucién del conflicto

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de Unidad para la Prevencion de la Violencia Comunitaria, Ministerio de Gobernacion, Ruta de
Abordaje de Programa Escuelas Seguras. Guatemala, 2016.https://upcv.gob.gt/wp-content/uploads/2018/06/Modelo-de-abordaje-2016
-OCTUBRE pdf
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Promocion de la organizacion escolar para la prevencion de la violencia escolar.
Consejos Estudiantiles del Programa Escuelas Seguras (CEPES)

Los Consejos Estudiantiles del PES constituyen un mecanismo de organizaciény
participacion activa democratica. Son elegidos mediante procesos de votacion, funcionan
como vinculo directo entre los estudiantes y tienen una visién desde la misma comunidad.
Los Consejos Estudiantiles perciben de mejor manera los problemas reales y pueden
generar planes preventivos propuestos por los mismos estudiantes. Este punto requiere de
mayor atencion, pues facultar a las y los alumnos con herramientas técnicas y metodolégicas
puede significar el sostén del programay le daria un sentido preventivo y participativo con

el objetivo de alcanzar una cultura de paz.

Prevencion situacional

La prevencion situacional esta a cargo de la Policia Nacional Civil (PNC) y se basa en tres
lineas de accidn: 1) seguridad perimetral, 2) monitoreo de camaras y 3) capacitaciones en
coordinacién con miembros de la Unidad de Prevencion Comunitaria contra la Violencia
(UPCV).

FIGURA 4: Elementos que compone la seguridad del programa PES.

Patrullajes
Ingresoy
Egresode
Estudiantes
Patrullai alCE.
atrullajes .
constantes Opgr,?ltclvos
de PNC
AN J/
Investigacion — -
a Casos Camaras
especificos
Denuncias
por escrito Denuncias
(PNC, MP al 1510
Y PGN)

FUENTE: Elaboracién propia con informacion de Unidad para la Prevencion de la Violencia Comunitaria, Ministerio de
Gobernacion, Ruta de Abordaje de Programa Escuelas Seguras. Guatemala, 2016.https://upcv.gob.gt/wp-content/

uploads/2018/06/Modelo-de-abordaje-2016-OCTUBRE.pdf

Presupuesto

El andlisis de los recursos presupuestados y ejecutados resulta complejo ante la falta de

uniformidad en el ejercicio de cada ano. El siguiente cuadro muestra la asignacién

presupuestaria anual para la Unidad de Prevencion de la Violencia (UPCV), la cual tiene que

dividir el presupuesto entre los diferentes programas a su cargo, entre ellos el Programa

Escuelas Seguras.
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FIGURA 5: Asignacion presupuestaria en quetzales 2017-2018.

Ingresos Salidas

1,900,099.00 1,900,099.00

11,000,000.00 6,334,286.82

n/a

FUENTE: Elaboracion propia con informacion recolectada en Memorias de Lab el Ministerio de Gobernagig sge X Nelgle P4 ONNH
2017, 2018. https://mingob.gob.gt/category/informacion/memorias-de-labores,

El presupuesto para la ejecucion del Programa E sgeElERSSN At Eale EREN o nulge A F!
(g TN [fe ETo Ne [N o= Te EXaie=Ko [N €l 11O involucrado si se considera que se trata de un

programa interinstitucional,

SIS tivo v operativo es responsabilidad de la Unidad de Apoyo Comunitario (UPCV),
nidad coordinadoray responsable del programa PES. Los maestros de educacion

sica (recredlogos) son personal contratado por la Direccién General de Educacion Fisica
(DIGEF), asi como los agentes de seguridad que corresponden a la Policia Nacional Civil (PNC).

El material didactico que se utiliza para los talleres de capacitacién, en los que se imparten los
maodulos de la parte sustantiva, corresponde a la UPCV. Los implementos utilizados por los
maestros de educacion fisica en las actividades deportivas, son responsabilidad de la DIGEF. Por
otra parte, las actividades extracurriculares, como los campamentos, estdn a cargo tanto de la
UPCV como de la DIGEF. El mobiliario, sillas, computadoras, escritorios corresponde a la UPCV
y al FONAPAZ. Finalmente, el combustible para las patrullas es suministrado por la PNC.

RESULTADOS ALCANZADOS
Hallazgos de resultados

Através de los datos estadisticos no se puede definir si las intervenciones han contribuido a
reducir los factores de riesgo y prevenir la violencia. Actualmente no se implementa ninguna
medicion del impacto institucional, no hay mediciones del impacto por proyecto ni hay un
sistema de evaluacién del personal. Esto dificulta la posibilidad de establecer silos programas
que se implementan son los mejores, se pueden mejorar o si existen otros programas que valdria
la pena implementar.

Las metas establecidas en la planificacién responden a actividades (capacitaciones, asesorias y
documentos) y no a resultados, lo cual impide ver el impacto de los programas en las metas
estratégicas del Ministerio de Gobernacion.

Es importante considerar la transicion de una planificaciéon y gestion de actividades a una
gestién por resultados con metas, indicadores y objetivos por proyecto. Si se aprovecha lo
establecido en el Plan de Accion de la Politica, se puede iniciar un sistema de monitoreoy
evaluacién a través del observatorio de Prevencion y Seguridad Ciudadana de la Unidad de
Prevencion Comunitaria de la Violencia.
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Principales resultados

Como resultados, de acuerdo a la informacion de las Memorias de Labores del Ministerio de
Gobernacion pueden considerarse:

A nivel sustantivo:

1. Aprendizaje significativo de los talleres (Fig. 6).

2. Necesidad de trabajo de intervencion integral en el entorno comunitario.

3. Acciones realizadas en los planes de prevencién escolar.

4. Cambio significativo en la percepcion y conducta cotidiana de los beneficiaros y de los
actores.

FIGURA 6: Beneficiarios del programa de escuelas seguras, 2017-2019 en el marco de prevencién de
la violencia (drea sustantiva - PES)

Areade No. 2 Padres/Madres No. 3 Comunidad
No. 1 Estudiantes
impacto de familia educativa

Cantidad de Padres/Madres de

Resultado X s . . Centros escolares
estudiantes familia que reciben Docentes capacitados 5

esperado . S cubiertos
capacitados capacitacion

2018 154 000 1085 150 195

2017 71429 10358 2213 198

2016 65882 18281 2837 137

FUENTE: Elaboracién propia con base a Memoria de Labores del Ministerio de Gobernacion. Afios 2016, 2017, 2018,
https://mingob.gob.gt/category/informacion/memorias-de-labores/

A nivel estratégico - de politicas y regulacion-:
1. Normativa estructurada:
a. Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito (2014).
b. Estrategia Nacional de Prevencién de la Violenciay el Delito 2017 - 2027.
2. Protocolo de derivacion de casos.
3. Informacién generada sobre violencia en las escuelas.
4. Capacitacion a docentes.
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la Violencia 2016-2020. Ministerio de Gobernacién. 2016
https://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/menu_lateral/est
rategias/documents/ESTRATEGIA_PREVENCION_VIOLENCIA.
pdf

Memoria de Labores, Ministerio de Gobernacion 2016, 2017,
2018
https://mingob.gob.gt/category/informacion/memorias-de-labor
es/

Plan de Accién de la Politica Nacional de Prevencién de la
Violenciay el Delito, Seguridad Ciudadanay Convivencia
Pacifica, 2014- 2034. Unidad para la Prevencion Comunitaria de
la Violencia, Viceministerio de la Prevencién de la Violencia y el
Delito.

Politica Nacional Prevencién de la Violencia y el Delito.
Seguridad ciudadanay Convivencia Pacifica. 2014- 2034.
Unidad parala Prevencion Comunitaria de la Violencia,
Viceministerio de la Prevencion de la Violencia y el Delito.

Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado parael
Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2023
https://www.minfin.gob.gt/images/archivos/presua2019/docum
entos/3.%20MINGOB%202019%20Evaluacion%20Descriptiva
pdf

Proyecto de Lineamientos de Politica Econémica, Social y de
Seguridad 2011-2021. Guatemala, diciembre de 2016
http://www.cien.org.gt/wp-content/uploads/2016/12/Prevenci
on-de-la-Violencia-y-el-Delito-2016.pdf

Rivera Claveria, El Fenomeno Criminal del Siglo XX”, en Revista
Andlisis de la Realidad Nacional, Afo 2, Edicion 6 de
Octubre/diciembre de 2013. Instituto de Analisis de la Realidad
Nacional de la Universidad de San Carlos IPNUSAC, USAC,
2013
http://ipn.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2015/06/IPN-RD-3
9.pdf

Ruta de Abordaje de Programa Escuelas Seguras.
https://upcv.gob.gt/wp-content/uploads/2018/06/Modelo-de-a
bordaje-2016-OCTUBRE.pdf

Violencia en las escuelas publicas de la capital de Guatemala
2010- 2014: Presencia de la violencia organizada en las escuelas,
las reacciones de la comunidad educativay las acciones
estatales.
https://digi.usac.edu.gt/bvirtual/informes/puiah/INF-2014-22.p
df

Violencia Juvenil, Maras y Pandillas en Guatemala. Instituto
Comparado de Ciencias Penales de Guatemala (ICCPG).
https://www.interpeace.org/wp-content/uploads/2009/10/200
9 _CYG_Interpeace_POLJUVE_ Violencia_Juvenil_Maras_Pandilla
s_GUATEMALA_SPANISH.pdf

Violenciay Juventud en Guatemala: Las condiciones de la
educacién publica secundaria de los jévenes en condiciones de
exclusion social de la ciudad de Guatemala, en Revista Politicay
Sociedad Numero 48, Instituto de Investigaciones Politicas y
Sociales, Escuela de Ciencia Politica, Universidad de San Carlos
de Guatemala, 2011.

Entrevista al Ex - Viceministro de la Prevencion de la Violenciay
el Delito.

Entrevista al Coordinador de la Unidad para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia. Asesores de la UPCV.

PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN CENTROS ESCOLARES DE GUATEMALA
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